
 آآنودد أأنن نتقدمم بالشكر للمترجماتت االمتطوعاتت من مركز االعنودد لتنمیية االشبابب – ووااررفف - االممثل
 االوططني للمنظمة االدوولیية للجھھهودد االتطوعیية في االمملكة االعربیية االسعوددية (غدير االشريف ووبشرىى

ضیياء ووآآمنة االزير) على ترجمة االنشرةة االالكتروونیية  أأددناهه.

2015حزیيراانن/ یيونیيو 

في ھھھهذاا االعددد
)IAVEأأخبارر من االمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية (

) بوصفھها ططرفاً موقعًا على ووررقة مناصب االمنتدیياتت االسیياسیية ررفیيعة االمستوىىIAVEمنظمة (•
) االوططنیيیين یيتجاووبونن مع كاررثة نیيباللIAVEممثلو منظمة (•
االشركاتت االأعضاء في فریيق االعمل االبحثي: تجاووبب مع نیيبالل•

سلسلة من االندووااتت االإلكتروونیية حولل تطویير االمعرفة•
تطویير االشبكة االعالمیية لمرااكز االتطوعع االوططني •
)IAVEساررةة ھھھهایيس تغاددرر قسم االسكرتارریية في (•

)IAVEأأخبارر من أأعضاء منظمة (
 في مورریيشیيوسس2015االیيومم االعالمي لأعمالل االموااططنیين •
االمؤتمر االأووررووبي : سعیياً لدوولة تنعم باستداامة ااجتماعیية ووااعدةة•
ااتحادد االأجیيالل بالتطوعع•
ااعتراافف: حانن االوقت لإعاددةة االنظر في االاعتراافف بالتطوعع#365•
االمعایيیير االوططنیية االجدیيدةة للعمل االتطوعي بأستراالیيا •

 أأخبارر من االمجتمع االتطوعي االعالمي
أأخبارر ساررةة وواالكثیير من االأخبارر االساررةة: مقیياسس االعمل االتطوعي•
مجلس االاعتمادد في إإددااررةة االتطوعع یينشر تحدیيثاً لإططارر عمل االكفاءااتت االإدداارریية االمھهنیية في االعمل االتطوعي•

 ) بوصفھها ططرفاً موقعًا على ووررقةIAVEمنظمة (
مناصب االمنتدیياتت االسیياسیية ررفیيعة االمستوىى

  مجموعة االعمل االتطوعي لما بعد2015ددعت االأمانة االعامة للأمم االمتحدةة في االثالث عشر من شھهر نیيسانن/أأبریيل 
  (وو االتي تعد االمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية عضوًاا فیيھها) لتقدیيم ووثیيقة عن االموضوعع االرئیيسي2015عامم 

 ), وواالذيي عُبر عنھه بـ "االعمل لتعزیيز االمنتدیياتت االسیياسیية ررفیيعةHLPFللمنتدیياتت االسیياسیية ررفیيعة االمستوىى (
  ووتكاملھها ووتنفیيذھھھها وومرااجعتھها". ووتھهدفف االأمانة إإلى نشر ھھھهذهه االوثیيقة لتكونن بمثابة االوثیيقة2015االمستوىى لما بعد 

  حولل االتنمیية االمستداامة. ووقد كُتبت مسوددةة االوثیيقة2015االرسمیية لجلسة االمنتدیياتت االسیياسیية ررفیيعة االمستوىى لعامم 
 بالتعاوونن مع االمنتدىى االدوولي للعمل االتطوعي في االتنمیية وواالمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية وومجموعة االعمل
 االتطوعي. ھھھهذاا ووتوضح تلك االوثیيقة ررسائل أأساسیية تسعى االمنتدیياتت االسیياسیية ررفیيعة االمستوىى إإلى تحقیيقھها ھھھهذاا

 توصیياتت للمنتدىى لأجل:6االعامم, كما تحتويي على 
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 االاعتراافف ررسمیياً بأھھھهمیية االتطوعع باعتباررهه ووسیيلة شاملة لتحقیيق أأھھھهداافف االتنمیية االمستداامة٬، ووددووررهه في"
 االإشراافف على إإحراازز تقدمم لتحقیيق االأھھھهداافف على مستوىى االمناصب االعالمیية وواالوططنیية وواالمحلیية ووتقیيیيم ھھھهذاا

االتقدمم.
 ملاحظة االتزاامم االمجموعاتت االتطوعیية بمشارركة االمسؤوولیية حیيث تھهدفف إإلى تحقیيق أأھھھهداافف االتنمیية"

االمستداامة على االنحو االسلیيم.
 االسیير على خطى االدوولل االأعضاء عبر تأكیيد ددعمھهم االكامل لتطبیيق قراارر االأمم االمتحدةة ررقم"

A/RES/67/290.مما یيدعم بالتالي مشارركة االجھهاتت غیير االحكومیية 
 االتأكد من أأنن االبیياناتت االمستخدمة في االإشراافف على أأھھھهداافف االتنمیية االمستداامة تجُمع عبر االمشارركة ووتضم"

ررؤؤىى االجماعاتت االمھهمشة بالإضافة إإلى االمتطوعیين االعاملیين قریيباً منھهم.
 االتأكد من أأنن االمسؤوولیية وواالشفافیية ووإإططارر عمل االمرااجعة في أأھھھهداافف االتنمیية االمستداامة تتضمن االاستشاررةة"

 االمجتمعیية على كافة االأصعدةة بما في ذذلك إإظظھهارر أأصوااتت االجماعاتت االمھهمشة ووكذلك االمتطوعیين
االعاملیين قریيباً منھهم.

 إإنشاء أأمانة مختصة وودداائمة وومستقلة لتوااصل االعمل على ددووررھھھها في صعیيد االإشراافف االعالمي لتكونن"
 . ووقد یيحتاجج ھھھهذاا االأمر إإلى مواارردد وواافیية لتمكیين االمنتدیياتت االسیياسیية2015مطلعة على أأجندةة ما بعد عامم 

 ررفیيعة االمستوىى من تنسیيق جلساتھها وواالآررااء االمطرووحة فیيھها بفاعلیية وولدعم االدوولل في جھهوددھھھها االمبذوولة
 ووتنظیيم إإجرااء تقیيیيم حولل مستوىى االتقدمم االعالمي. بالإضافة إإلى تسھهیيل االمشارركة االشاملة للمجتمع االمدني

ووغیيرهه من أأصحابب االمصلحة٬، ووأأخیيرًاا, لتتمكن من ترتیيب أأجندةة االتقیيیيم االموضوعي وواالمؤسسي.
ھھھهناااقرأأ االمزیيد عن ووررقة مناصب االمنتدیياتت االسیياسیية ررفیيعة االمستوىى 

) االوططنیيیين یيتجاووبونن مع كاررثة نیيباللIAVEممثلو منظمة (
 تعھهد ااثنانن من االممثلیين االوططنیيیين للمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية بتولي مھهمة بالغة االأھھھهمیية تتمثل في جمع

االأمواالل االدااعمة للجھهودد االإغاثیية في نیيبالل.
 وو قد أأخبرنا دد.غني إإبرااھھھهیيم مدیير االعملیياتت في مؤسسة یيایياسانن سلامم بمالیيزیيا  وواالممثل االوططني لمنظمتنا في

 مالیيزیيا أأنھهم یيجمعونن االمالل لدعم منظمة االخدمة االمدنیية االدوولیية االتي یيعمل فرعھها في نیيبالل بالتعاوونن مع منظماتت
 غیير حكومیية أأخرىى على إإقامة حملة للتبرعع بالدمم ووتوززیيع االمیياهه وواالطعامم وواالملابس وواالخیيامم بالقربب من منطقتي

باكتبورر ووبانوتي٬، بالإضافة إإلى أأنن االحملة تساعد في إإعاددةة بناء االمناززلل.
 بیينما ذذكرتت سوبریيا لولا االعاملة في مركز االتطوعع وواالإحسانن االوططني وواالممثلة االوططنیية لمنظمتنا في سنغافوررةة

 ) _ووھھھهي بواابتھهم االالكتروونیية للتبرعع- ووبالتعاوونن مع االھهلاللSG Givesأأنھهم ااستطاعواا من خلالل مشرووعع (
االأحمر االسنغافورريي جمع أأكثر من ملیيونن ددوولارر سنغافورريي. 

االشركاتت االأعضاء في فریيق االعمل االبحثي: االتجاووبب مع نیيبالل
بقلم لورريي فوستر االمنسق في فریيق االمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية االخاصص بالعمل االبحثي

شركة فورردد
  ددوولارر للجھهودد االإغاثیية في نیيبالل ووذذلك عبر صندووقق فورردد200,000تتبرعع شركة فورردد للسیياررااتت بإجمالي مبلغ 

 أأخرىى.50,000 ددوولارر منھها للعطاء االعالمي بیينما یيتبرعع االموظظفیين بب 50,000حیيث تخصص 

شركة جوجل
 تساعد شركة جوجل على تحدیيد موااقع االأفراادد في االمناططق االمنكوبة حیيث تسمح للعائلاتت وواالأصدقاء بتقدیيم
 ططلباتت وومعلوماتت خاصة بأشخاصص مفقوددیين في تلك االمنطقة ووذذلك عبر أأددااةة جوجل للبحث عن شخص. ووقد
 مكنت جوجل في موقعھها خاصیية خراائط االكوااررثث ووصورر االأقمارر االصناعیية لتساعد في االجھهودد االإغاثیية٬، كما

https://www.iave.org/iavewp/wp-content/uploads/2015/06/Volunteer-Groups-HLPF-Position-Paper-2015.pdf


  ملیيونن3,5خفضت خدمة (جوجل فویيس) من تكلفة االمكالماتت إإلى نیيبالل. بالإضافة لذلك فقد تعھهدتت جوجل بمنح 
 ددوولارر لنیيبالل تشتمل على ملیيونن ددوولارر من حملة تبرعاتت من موظظفي االشركة. ووسیيستفیيد صندووقق دداانن فریيدنبیيرجج
.االمخصص لأحد موظظفي االشركة االذيي فقد حیياتھه في االزلزاالل من حملة أأخرىى لجمع تبرعاتت من موظظفي االشركة

شركة مایيكرووسوفت
 تعھهدتت شركة مایيكرووسوفت بتقدیيم مبلغ ملیيونن ددوولارر كحد أأددنى للتبرعاتت االنقدیية ووما یيشابھهھها
 في مساھھھهمة منھها في االجھهودد االإغاثیية بالإضافة إإلى تقدیيمھها مكالماتت مجانیية من ووإإلى االنیيبالل
 عبر برنامج (سكایيب). ووتشجع االشركة موظظفیيھها كذلك على االتبرعع لصالح االقضیية ووبالتالي

ستقومم أأیيضًا بجمع االتبرعاتت مم موظظفیيھها.

بنك آآرر بي سي
 75,000أأعلن االبنك االملكي االكنديي ددعمھه للجھهودد االإغاثیية في نیيبالل من خلالل تبرعھه بمبلغ 

ددوولارر للھهلالل االأحمر االكنديي.

شركة یيو بي إإسس
  ططائرااتت3 ددوولارر وویيشتمل على 800,000ووصل ددعم شركة یيو بي إإسس إإلى ما یيقارربب 

  ددوولارر ممنوحة لبرنامج االأغذیية االعالمي وومنظمة كیير وواالمفوضیية200,000مستأجرةة ووكذلك 
 االسامیية للأمم االمتحدةة لشؤوونن االلاجئیين. ووقد حملت أأوولل ررحلة بالطائرةة شحناتت مساعدةة قدمتھها عدةة ووكالاتت تابعة
 لبرنامج االأغذیية االعالمي وومستوددعع االأمم االمتحدةة للاستجابة االإنسانیية في ددبي. كما خصصت االشركة ررحلاتت

 لصالح االمفوضیية االسامیية للأمم االمتحدةة لشؤوونن االلاجئیين ووھھھهیيئة االأمم االمتحدةة لحقوقق االطفل (االیيونیيسیيف) من ددبي
 ووذذلك لتوفیير االملاجئ ووأأددووااتت حمایية االأططفالل. ووقد عیينت االشركة االمعنیية  بالدعم االلوجستي مشغلي االراافعاتت
 االشوكیية لتولي مھهمة االشحناتت االإغاثیية باعتبارر االأمر ذذاا أأوولویية. ووأأمّنت شركة یيو بي إإسس بتعاوونھها مع مزوودد

  سیيقومونن بمھهمتھهم خلالل شھهر ووااحد ضمن عملیياتتاالخدمة االدااخلي ثلاثث من مشغلي االراافعاتت االشوكیية االذیين
  محولل االطاقة االخطیية جاھھھهزةة للاستخداامم, إإلا أأنھه ووبسببLETاالمجموعة االلوجستیية. ووتملك االشركة عضویية في 

 ااتت االعالیية وواالذیينتوفر االقدررةة االكافیية لدىى االمجموعة االلوجستیية, فقد عیينت سائقي االراافعاتت االشوكیية ذذوويي االمھهارر
 یيستطیيعونن نقل االشحناتت بسرعة من االطائرااتت االقاددمة إإلى االشاحناتت االمغاددررةة باعتبارر ھھھهذاا االأمر من ضروورریياتھها

  مترًاا من50االماسة. ووعلاووةة على ذذلك تتعاوونن شركة یيو بي إإسس مع جیيش االخلاصص عبر ططائرةة تسافر مسافة 
باكستانن إإلى االنیيبالل محملة بالخیيامم وواالشبكاتت االوااقیية من االناموسس وواالتي نتوقع أأنن تغاددرر في نھهایية االأسبوعع.

شركة وواالت ددیيزني
  ملیيونن ددوولارر للمساعدةة في جھهودد إإعاددةة االإصلاحح ووإإعاددةة االبناء االتي1خصصت شركة وواالت ددیيزني مبلغًا ووقدررهه 

 تستھهدفف االمتضررریين من ززلزاالل نیيبالل ووذذلك من خلالل منظمة (أأنقذوواا االأططفالل) وواالھهلالل االأحمر االأمریيكي. كما
  ددوولارر ووحتى26سیيوصل صندووقق شركة وواالت ددیيزني تبرعاتت أأعضاء فریيقھها ووموظظفیيھها االمطلوبة – من 

  ددوولارر كل سنة- إإلى منظمة (أأنقذوواا االأططفالل) وواالھهلالل االأحمر االأمریيكي ووغیيرھھھهما من االمنظماتت15,000
االإنسانیية االتي وواافقت على االمشارركة في (برنامج ددیيزني لتبرعاتت االموظظفیين).

سلسة من االندووااتت االالكتروونیية حولل تنمیية االمعرفة
بقلم مونیيكا جالیيانو كبیيرةة االمستشارریين في قسم إإسترااتیيجیية االشركة بالمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية

 قامت االمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية في االحادديي وواالعشریين من شھهر أأیيارر/مایيو ندووةة إإلكتروونیية أأعُدتت خصیيصًاأأ
لأعضائنا االذیين أأبدوواا ااھھھهتمامًا بموضوعع تطوعع االشركاتت.

 وو ددعُیيت االدكتوررةة ددیيبي ھھھهاسكیين لیيفیينثالل ووھھھهي أأستاذذ مشارركك في االإددااررةة بكلیية االإددااررةة بجامعة ماكواارريي للدررااساتت
 ) في سیيدني بأستراالیيا لتقدمم عرضھها حولل "مشارركة االموظظفیين بھهدفف ووفائدةة". ووتعتبر االدكتوررةةMGSMاالعلیيا (

 ھھھهاسكیين لفیينثالل االأستاذذ االمشارركك في االإددااررةة بجامعة ماكواارريي للدررااساتت االعلیيا بسیيدني ووھھھهي كذلك مدیيرةة أأعضاء
 ھھھهیيئة االتدرریيس بقسم موااططنة االشركاتت وومدیيرةة قسم ددررااساتت االماجستیير في االریياددةة االاجتماعیية٬، كما أأنھها عضو

فعالل في منظمتنا ووقد مثلتنا في عددد من االمؤتمرااتت في االسابق.
 وو رركزتت ندووةة االدكتوررةة على موضوعع تطوعع االشركاتت ووكیيفیية تقویيتھه عبر ااستشعارر االفائدةة من االعمل. ووااعتمد



  موظظف من شركاتت أأستراالیية4,000 في أأستراالیيا على 2013االعرضض االذيي قدمتھه على ددررااسة أأجُریيت عامم 
 رراائدةة. ووبحثت االدررااسة عن حواافز االتطوعع وومدىى االرضى عن االأعمالل االتطوعیية للشركاتت ووكذلك عواائق

االمشارركة فیيھها ووأأخیيرًاا تناوولل االعرضض االعلاقة بیين تطوعع االشركاتت ووبیيئة االعمل االایيجابیية.
 وو قد حضر االندووةة أأعضاء االمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية من جمیيع أأنحاء االعالم, فعلى سبیيل االمثالل لا االحصر:
 حضر أأعضاء من االأررجنتیين ووفرنسا ووأأستراالیيا ووسنغافوررةة وواالھهند ووبلیيز وونیيجیيریيا ووھھھهولنداا  ووررووسیيا وواالمملكة

االمتحدةة وواالولایياتت االمتحدةة االأمریيكیية.
االتسجیيل من ھھھهنا ووشاھھھهد االعرضض من ھھھهناوو لمن لم یيتمكن من متابعة االندووةة: فضلاً ااططلع على 

ااحفظ تارریيخ ندووتنا االإلكتروونیية االقاددمة: االثالث وواالعشریين من حزیيراانن/یيونیيو
 سیيلقي االندووةة كلاً من میيغانن ھھھهاددّووكك من مركزددررااساتت االمجتمع االمدني االتابع لجونر ھھھهوبكنز ووكسیينیيجا فونوفیيك

 ستركز االندووةة تحدیيدًاا على ددلیيل منظمة االعمل االدوولیية لقیياسس االعمل)؛ ووSPESمن جمعیية تعزیيز االتضامن(
االتطوعي.

رراابط االتسجیيل سیيظھهر قریيباً. لا تفوتھه!
سلسة من االندووااتت حولل تنمیية االمعرفة

 مدیيرةة قسم تطویير االشبكاتترراامونا ددررااجومیيربقلم 
 ررحبت أأحدثث مباددررااتت االمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية مؤخرًاا بعضویين جدیيدیين

 من أألمانیيا وومكاوو. ووتھهدفف ھھھهذهه االمباددررةة إإلى االمساعدةة في تطویير االبنیية االتحتیية
  ووسیينضم.االشبكة االعالمیية لمرااكز االتطوعع االوططنيا االتطوعیية حولل االعالم خصوصً

  منظمة عالمیية مشابھهة٬، تتوااصل فیيما بیينھها حولل قضایيا15االعضواانن إإلى أأكثر من 
 متعلقة بأفضل االوسائل االتي تشجع االعمل االتطوعي ووتدعمھه على االمستوىى االوططني

في كل ددوولة وومنطقة.  
 ددوورر االمنظمة االرااعیية وواالمؤسسة  االجمعیية االاتحاددیية للوكالاتت االتطوعیيةووتلعب 

 االمھهنیية عندما تشجع االوكالاتت االتطوعیية االموجوددةة االحقیيقة ووتعززز ددووررھھھها في أألمانیيا.
  فتعمل على تحسیين مستوىىجمعیية االخدمة االمجتمعیية للمتطوعیين في مكاووأأما 

 االخدماتت االتطوعیية في مكاوو بھهدفف تشجیيع االمزیيد من االأفراادد للانضمامم إإلى االأنشطة
االتطوعیية.

 وو تھهدفف االشبكة االعالمیية إإلى تعزیيز االعمل االتطوعي في كافة أأنحاء االعالم من خلالل ااستغلالل االتأثیير االذيي تحدثھه
 االمنظماتت االتطوعیية ووططاقتھها ووقیياددتھها ووتطویير ذذلك على االمستوىى االوططني لتشجیيع ووددعم االتطوعع. تعرفف على

     ھھھهنا.بقیية أأعضاء االشبكة االعالمیية ووططریيقة اانضمامم منظمتك من 

 )IAVEساررةة ھھھهایيس تغاددرر قسم االسكرتارریية في منظمة (
 أأعلنت ساررةة ھھھهایيس مدیيرةة االاستشاررااتت في االمجلس االعالمي لتطوعع االشركاتت عن نیيتھها بالاستقالة من منصبھها في

االمنظمة ووذذلك بنھهایية شھهر حزیيراانن/یيونیيو.
ووعقب إإعلانن قراارر ساررةة للمجلس االعالمي لتطوعع االشركاتت كتبت كاثي ددیينیيز االمدیيرةة االتنفیيذیية للمنظمة ما یيلي:

 .2001" بدأأتت ررحلة ساررةة مع االمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية بمؤتمر االمنظمة االدوولي في أأمستردداامم عامم 
 ) في إإددااررةة برنامجھهم االعالمي االخاصص بتطوعع االشركاتت.KPMGووحیينھها كانت تعمل مع شركة كي بي إإمم جي (

  أأصبحت ساررةة أأوولل عضو یيمثل جانب االعمل االتطوعي للشركاتت في مجلس إإددااررةة االمنظمة2002ووفي عامم 
  ساھھھهمت ساررةة في إإططلاقق مجلسنا االعالمي لتطوعع االشركاتت مع ستة6/2005االدوولیية للجھهودد االتطوعیية. ووبحلولل 

 شركاتت مؤسِسة. ووقد مثل ذذلك أأحد أأھھھهم االأخبارر االوااررددةة في االمؤتمر  االدوولي للمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية في
االھهند. وومنذ ذذلك االحیين أأصبح تطوعع االشركاتت جزءً لا یيتجزأأ من االمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية.
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 " عملت ساررةة خلالل االعشر سنوااتت االماضیية بجھهد كبیير لتساعد في بناء االمجلس االعالمي لتطوعع االشركاتت بھهدفف
  شركة٬، وولتضمن جوددةة االتنظیيم في االمجلس بعد ررحیيلھها وولتتیيقن أأنن االمنظمة50االوصولل إإلى شبكة مشتركة تضم 

مسیيرھھھها".االدوولیية للجھهودد االتطوعیية وومن سیيتولى االمنصب بعدھھھها سیيتمكنانن من إإكمالل 

)IAVEأأخبارر من أأعضاء (
  في مورریيشیيوسس 2015االیيومم االعالمي لأعمالل االموااططنیين 

  من حركة ھھھهالي وواالممثل االوططني للمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیيةماھھھهندررااناثث بوسقوباوولل: بقلم
في جزرر مورریيشیيوسس

 ووھھھهي االمنظمة االمسجلة لدىى االمجلس االاقتصادديي وواالاجتماعي في االأمم االمتحدةة- مع- ااشتركت حركة ھھھهالي 
  في االساددسس2015 لإططلاقق ووررشة عمل عن االیيومم االعالمي لأعمالل االموااططنیين االتحالف االدوولي لمشارركة االموااططنیين

عشر من شھهر أأیيارر/مایيو في مورریيشیيوسس. 
 ھھھهالي. ووترأأست سعادد لحركة االشریيكة االجمعیياتت من االحكومیية غیير االمنظماتت وو قد جمعت ووررشة االعمل ممثلي

 كما تحدثت عن أأھھھهمیية أأعمالل االموااططنیين. ٬، االمفوضة االسامیية في جنوبب أأفریيقیيا حفل االافتتاححإإنن.نوكويياالدكتوررةة 
 ووددعت االحضورر إإلى االبدء بالعمل من خلالل االتفكیير. في االعالم أأجمع ووفي مورریيشیيوسس على ووجھه االخصوصص

 بالفضاء االمدني ووفھهم حقوقھهم ووررفع مستوىى االوعي بأھھھهمیية االفضاء االمدني وومدىى حاجتنا للتحركك وواالمشارركة في
االموضوعع.
  إإلى أأنن االیيومم االعالمي لأعمالل خلالل خطابھها االترحیيبيماھھھهندررااناثث بوسقوباوولل االأمیين االعامم لحركة ھھھهاليووأأشاررتت 

 االموااططنیين ھھھهو حدثث عالمي یيمنح االموااططنیين االعاددیيیين منصة لإیيصالل صوتھهم وواالبدء في االتنظیيم وواالعمل. وویيساھھھهم
 االأفراادد من خلالل مشارركتھهم في ھھھهذاا االحدثث في مساعدةة بعضھهم االبعض على فھهم ما یيحدثث في بلاددنا وویيساعدوواا

 في ززیياددةة االوعي بأھھھهمیية "االفضاء االمدني".
 كما نظُمت جلستانن جماعیيتانن بعد حفل االافتتاحح ااشتملت على نقاشاتت رركزتت على أأھھھهداافف االتنمیية االمستداامة

ووحمایية االطفولة.
 ااضغط ھھھهنالمعرفة االمزیيد عن االیيومم االعالمي لأعمالل االموااططنیين فضلاً 

  االمؤتمر االأووررووبي: سعیياً لدوولة تنعم باستداامة ااجتماعیية ووااعدةة  
بقلم یيوجیين بالدااسس نائب ررئیيس االمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية ووممثلھها االإقلیيمي بأووررووبا

  نظمت جمعیية كارریيتاسس االألمانیية2015في أأیيارر/مایيو 
 بالتعاوونن مع غیيرھھھها من االجمعیياتت االمؤتمر االأووررووبي
 االذيي اانعقد بمدیينتي فراایيبوررغغ ووسانت بیيتر في االغابة
 االسوددااء. وورركز ھھھهذاا االمؤتمر على مستقبل االاستداامة

 70االاجتماعیية في االمناططق االریيفیية. ووناقش حواالي 
  ددوولة االتحدیياتت االتي توااجھه االاستداامة15مشارركك من 

 االاجتماعیية في االمناططق االریيفیية وواالمشارریيع االملھهمة في
 االوقت االحالي؛ كما تباحث االحضورر حولل االمساھھھهماتت
 االتي بذلتھها االكنائس االمھهتمة بالشؤوونن االاجتماعیية لدعم

 ظظرووفف االمعیيشة االسیيئة في كل أأررجاء االضوااحي
االأووررووبیية.     

 ووقد أأثرتت كثیير من االتغیيیيرااتت االجذرریية على االمناططق االریيفیية فصارر من االناددرر االحصولل على عمل في مجالل
 االزررااعة٬، مما ااضطر االكثیير من أأھھھهل االقرىى إإلى االنزووحح لمناططق بعیيدةة للعمل أأوو االدررااسة أأوو حضورر االحفلاتت
 االموسیيقیية أأوو االأنشطة االثقافیية أأوو حتى لاررتیيادد االكنائس أأوو االقیيامم بالخدماتت االمجتمعیية. وواالسؤاالل االذيي یيتباددرر

 للأذذھھھهانن كیيف سیيكونن "االتقدمم في االعمر"في االضوااحي ھھھهذهه االأیيامم٬، خصوصًا مع سكن االأبناء وواالأحفادد في أأماكن

http://www.civicus.org/bethechange/gdca
http://www.civicus.org/


 بعیيدةة عن أأھھھهالیيھهم؟ووعلاووةة على ذذلك٬، سیيشعر أأوولئك االذیين یيعتمدوونن على مساعدةة االآخریين كذوويي االاحتیياجاتت
 االخاصة أأوو االلاجئیين أأوو االمھهاجریين أأوو االفقرااء أأوو االمساكیين بصعوبة االوصولل لخدماتت االرعایية االاجتماعیية. ووبما

أأنن ووسائل االنقل االعامم لیيست "ررخیيصة"فھهي غیير متوفرةة لھهم. 
 ووقد تولت االمؤسساتت االخیيریية وواالتطوعیية مسؤوولیية االتعامل مع تلك االتحدیياتت ووغیيرھھھها في كافة أأررجاء االبلادد وولم
 یينحصر ددووررھھھها في أألمانیيا فحسب بل ساھھھهمت بأعمالھها في االبلداانن االأووررووبیية االمختلفة. كیيف االسبیيل لتطویير

 االمناططق االریيفیية في االمستقبل في ظظل ھھھهذهه االاحتیياجاتت االاجتماعیية االملحة؟ أأجابب ممثلو االدوولل االأووررووبیية عن ھھھهذاا
االتساؤؤلل في االجلساتت وواالعرووضض االتي قدموھھھها.

ااتحادد االأجیيالل بالتطوعع
بقلم أأووسكارر براافو االممثل االوططني للمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية في االبیيروو

  آآذذاارر/ماررسس االاحتفالل بالیيومم االعالمي للخدمة االشبابیية بالتزاامن مع االذكرىى االسنویية االخامسة27شھهدتت االبیيروو في 
 عشرةة للمجموعة االطلابیية االتطوعیية في جامعة أأغراارریيا لامولیينا االوططنیية االمعرووفة باسم جافیيتوسس. ووحضر ھھھهذاا
 االحدثث مسئولونن في االقطاعع االخاصص ووأأساتذةة جامعیيیين ووممثلونن من ووززااررةة شؤوونن االمرأأةة وواالتنمیية االاجتماعیية
 ووممثلونن من برنامج متطوعي االأمم االمتحدةة ووررئیيس منظمة سیينافولل بالبیيروو بالإضافة إإلى االممثل االوططني

للمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية في االبیيروو.  
 ووتكاتفت جھهودد االحكومة وواالمتطوعیين لتنظیيم ااحتفالل مناسب لكل االأعمارر. كما تكاتفت جھهودد عدةة منظماتت

 وومؤسساتت لنصرةة قضیية حصولل االمسنیين على االعلاجج االمناسب وومنع االإساءةة إإلیيھهم. ووتشمل ھھھهذهه االمنظماتت:
 ووززااررةة شؤوونن االمرأأةة وواالتنمیية االاجتماعیية االتي تھهتم بشؤوونن االمسنیين وومنظمة سانن خواانن دديي میيراافلورریيس االتي

 تنظم االشؤوونن االقروویية للشبابب ووجامعة سانن إإغناسیيو دديي لویيولا وواالجمعیية االخیيریية االدوولیية وونادديي االحركة بلامولیينا
 ووجمعیية تطویير االكشافة وومنظمة مكافحة االسرططانن وومنظمة سیينافولل بالبیيروو االتي تعد االمركز االتطوعي االوططني

في االبلادد.       
 تعرفف االإساءةة للمسنیين بأنھها فعل حقیيقي أأوو عدمم مبالاةة تسبب ضرررًاا جسدیياً أأوو نفسیياً أأوو ااجتماعیياً للمسنیين٬،وو

 بدووررھھھها تنتج ھھھهذهه االإساءةة بسبب االمفاھھھهیيم االخاططئة أأوو االجھهل بھهذهه االمرحلة االعمریية. وومن االمؤسف أأنن ھھھهذاا االنوعع من
 االإساءةة منتشر حولل االعالم وویيؤثر بشكل كبیير على صحة االمسنیين وویيخالف حقوقق االإنسانن لملایيیين من االمسنیين؛

ووھھھهذهه مشكلة یينبغي مناقشتھها للقضاء علیيھها.  
 ووللفت اانتباهه االمجتمع حولل ھھھهذهه االمشكلة فقد خصصت االجمعیية االعمومیية االتابعة للأمم االمتحدةة یيومم

 حزیيراانن/یيونیيو لیيصبح االیيومم االعالمي للتوعیية بالإساءةة للمسنیين ووعدمم االإحسانن إإلیيھهم. وویيقامم في ھھھهذاا االیيومم15
االمحاضرااتت وواالمناقشاتت وواالدووررااتت وواالعرووضض وواالبراامج ووغیيرھھھها االكثیير للتشجیيع على االإحسانن للمسنیين.

 ووبوجودد إإططارر عمل لحل ھھھهذهه االمشكلة فستنظم ووززااررةة شؤوونن االمرأأةة وواالتنمیية االاجتماعیية فعالیياتت في مدنن عدةة
 بمختلف أأررجاء االبیيروو. ووبالنسبة للمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية بكل مؤسساتھها االتي تشمل تطوعع االشبابب
 االدوولي وواالمجلس االدوولي لتطوعع االشركاتت وواالشبكة االدوولیية لمرااكز االتطوعع االوططني٬،تعد ھھھهذهه فرصة ذذھھھهبیية

 ووشارركك في االقضیية!ررااسلناللانضمامم وواالتشجیيع على االإحسانن للمسنیين. 

ااعترفف: حانن االوقت لإعاددةة االنظر في االاعتراافف بالتطوعع#365
 كتبھه مركز االتطوعع بكنداا االممثل االوططني للمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية بكنداا

 إإنن االاعتراافف بالتطوعع یيعد أأحد مقوماتت االعمل االتطوعي االذيي
 تستدعي ضرووررةة إإعاددةة االنظر ووتجدیيدهه حولھه. لذلك فالاعتراافف

 االمستمر بالتطوعع ضروورريي للغایية٬، لكي یيشعر االمتطوعونن بالتقدیير
وویيستمروواا في مشارركاتھهم على مداارر االسنة.

 مدىى ررغبة االمتطوعیين ددررااستنا حولل االاعتراافف بالتطوعع أأظظھهرتت
 االكندیيیين بالاعتراافف بالتطوعع. ھھھهذاا ووبیينت االكیيفیية وواالوقت وواالمكانن

http://www.volunteer.ca/recognition
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 ووحتى االسبب االذيي یيجعل االاعتراافف بالتطوعع مختلفاً عن مفھهومك االحالي حیيث أأنن ھھھهذهه االدررااسة ستحفزكك لإعاددةة
االتفكیير بالاعتراافف بالأنشطة االتي تماررسھها أأوو االبحث عن أأنشطة جدیيدةة ذذااتت تأثیير أأكبر في حیياتك. 

 ووإإلیيك ھھھهذهه االنتائج االثلاثة االأساسیية لھهذاا االبحث مع بعض االنصائح لمساعدةة منظمتك على بناء إإسترااتیيجیية متكاملة
ووووااسعة االنطاقق لتقدیيم االشكر وواالعرفانن بطریيقة مؤثرةة ووفعالة

 االنتیيجة االأساسیية االأوولى: نصائح للتعامل مع االكثیير من االمتطوعیين االذیين لا تھهمھهم االطراائق االتقلیيدیية لتقدیير
جھهوددھھھهم:

 یيحب االمتطوعونن االثناء االمستمر بطریيقة غیير ررسمیية كالتلفط بكلماتت االشكر وواالثناء االتي تؤثر بشكل.1
كبیير.

ااستبدلل إإقامة االحفلاتت االرسمیية للمتطوعیين بإخباررھھھهم بالتغیيیير االذيي أأحدثوهه في االمجتمع..2
أأشركك االمتطوعیين في ااتخاذذ االقرااررااتت االمتعلقة بمشارركتھهم..3
 حاوولل تقدیيم جدااوولل أأعمالل مرنة قدرر االمستطاعع بما أأنن جدااوولل أأعمالل االمتطوعیين االآنن صاررتت غیير.4

منظمة 
 ووفر االفرصة للمتطوعیين للعطاء ووقدمم لھهم االتغذیية االرااجعة بانتظامم خصوصًا أأنن االتطوعع علاقة متباددلة .5

االنتیيجة االأساسیية االثانیية: كن مرناً
إإلیيك ھھھهذهه االنصائح االخمسة لتوضح لك ططراائق عدةة تمكنك من تقدیير متطوعیيك 

یيستمتع بعض االمتطوعیين بالتعامل مع جمھهورر كبیير بیينما یيفضل االبعض االآخر االعمل االفردديي. .1
ااعرضض تقدیيم االتوصیياتت االوظظیيفیية للمتطوعیين االباحثیين عن عمل..2
أأنشئ ااستبیياناتت مخصصة لمعرفة ما یيحفز متطوعیيك..3
نظم جلساتت تدرریيبیية لمساعدةة االمتطوعیين على تطویير االمھهاررااتت االتي یيرغبونن باكتسابھها..4
 لفتاتت االشكر االشخصیية من شأنھها أأنن تعززز من شخصیية االمتطوعع. .5

االنتیيجة االأساسیية االثالثة: االقلیيل من االمالل كاففٍ
 إإلیيك ھھھهذهه االنصائح االخمسة لتوضح لك ططراائق عدةة تمكنك من تقدیير متطوعیيك ددوونن االحاجة لصرفف االكثیير من

میيزاانیيتك
االعباررااتت االمؤثرةة بسیيطة وولكنھها ططریيقة فعالة لتقدیير االمتطوعیين..1
عرفف متطوعیيك بالفئة االمستھهدفة.2
أأثنِ على االمساھھھهماتت االفرددیية للمتطوعیين..3
ررشح أأحد االمتطوعیين للحصولل على جائزةة االخدمة االمجتمعیية.4
نظم ااجتماعاتت غیير ررسمیية لتسلیيط االضوء على تقدیير االمجتمع للتطوعع.5

  لمعرفةووشاھھھهد االفیيدیيوااعترفف 356كیيف تقدّرر منظمتك االمتطوعیين؟ اانضم للمحاددثة عبر تویيتر عبر ھھھهاشتاقق #
االمزیيد.

االمعایيیير االوططنیية االجدیيدةة للمشارركة في االتطوعع بأستراالیيا
كتبھه مركز االتطوعع بأستراالیيا االممثل االوططني للمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية بأستراالیيا

 "أأططلقت االمعایيیير االوططنیية االجدیيدةة للمشارركة في االتطوعع بأستراالیيا للاحتفاء ببداایية االأسبوعع االوططني للتطوعع عامم
 . ووااشتملت ھھھهذهه االمعایيیير االجدیيدةة على تغیيیيرااتت جذرریية للمعایيیير االأصلیية لتحقیيق أأفضل سبل إإددااررةة االتطوعع2015

في بیيئة االعمل االأستراالیية االحالیية. 

http://youtu.be/7zbv0zhwi3u


 "ووقدمت ھھھهذهه االمعایيیير إإططارر عمل متماسك لدعم قطاعع االتطوعع بأستراالیيا٬، كما أأنھها معایيیير یيسھهل إإتباعھها وویيمكن
تطبیيقھها على مختلف أأنوااعع االمنظماتت باختلافف أأشكالل االتطوعع مما یيعكس االتنوعع في ھھھهذاا االقطاعع االمزددھھھهر".

. ھھھهنایيمكن االاططلاعع على االمعایيیير 

أأخبارر من االمجتمع االتطوعي االعالمي
أأخبارر ساررةة وواالكثیير من االأخبارر االساررةة: مقیياسس االعمل االتطوعي

مدیيرةة االمشارریيع االبحثیية بمركز ددررااساتت االمجتمع االمدني االتابع لجونز ھھھهوبكنزمیيغانن ھھھهاددووّكك بقلم 
 بغض االنظر عما یيعرفھه االجمیيع عن االتطوعع٬، غالباً ما یيتم تجاھھھهل االتطوعع ووتھهمیيشھه حیيث لا یيلقى
 االدعم االمطلوبب في االنقاشاتت ووجدااوولل االأعمالل االخاصة بوضع االسیياساتت. وویيعودد االسبب االرئیيسي
 لذلك إإلى صعوبة إإیيجادد معلوماتت جدیيرةة بالثقة حولل االمتطوعیين نظرًاا لأنن معظم االبیياناتت االموجوددةة
 تم جمعھها من خلالل ااستبیياناتت توززعع لمرةة ووااحدةة باستخداامم تعارریيف مختلفة٬، أأوو عبر ااستبیياناتت ذذااتت
 أأھھھهداافف عامة توززعع على عیيناتت صغیيرةة ووتحتويي على سؤاالل ووااحد أأوو ااثنیين عن االتطوعع. ووبالتالي
 تتعاررضض االنتائج وویيستحیيل إإجرااء مقاررناتت بیين االدوولل أأوو االأززمنة االمختلفة ووتضیيع االفرصص لتقیيیيم

مناھھھهج االتطوعع االلاززمة لإددااررةة االتطوعع ووتطویيرهه.    

أأخبارر ساررةة!
  عند تبنت منظمة االعمل االدوولیية بالتعاوونن مع مركز ددررااساتت االمجتمع االمدني2012تغیير االحالل في 

 الدليل الإرشادي لمقياس العمل التطوعياالتابع لجونز ھھھهوبكنز ووفریيق من االخبرااء االدوولیيیين 
 لتستخدمھه االوكالاتت االإحصائیية االوططنیية. ھھھهذاا ووعرضت منظمة االعمل االدوولیية في سابقة من نوعھها
 منھهجًا مقبولاً لجمع االمعلوماتت االرسمیية عن عددد االمتطوعیين ووشخصیياتھهم وومساھھھهماتھهم. ووأأصبح

 لدىى االحكوماتت االوططنیية االآنن االمعلوماتت االلاززمة لقیياسس االعمل االتطوعي ووفقاً لنفس مستوىى االمعایيیير
االمستخدمة لقیياسس االأعمالل االأخرىى ( كالعمل بأجر).

 وولن تجیيب االبیياناتت االتي جمعت عن كل االتساؤؤلاتت حولل االمتطوعیين٬، وولكنھها ستمكننا من تخطي
مرحلة االأقواالل للأفعالل ووستقدمم لنا االأساسس لتطویير مختلف االمتغیيرااتت االتي قد تھهمنا في االمستقبل.

االمزیيد من االأخبارر االساررةة!
 ااتخذ االمجتمع االدوولي للعمل االإحصائي خطوةة أأساسیية ووتبنى االتطوعع كشكل من أأشكالل "االعمل"مما

 ينبغياالدوولل٬، لحالة االأنشطة االتي يمكن قياسها حسب رغبة یينقلھه من حالة االأنشطة االتي 
 . ( ووفي ھھھهذاا االسیياقق یيلزمم االتفرقة بیين كلمة "عمل"وو"توظظیيف"أأوو "عملقياسها حسب القدرة

 بأجر"حیيث أأنن مصطلح عمل یيستخدمم في سیياقق االعمل االإحصائي للتمیيیيز بیين أأنشطة محدددةة ووتلك
االتي تماررسس في أأووقاتت االفرااغغ).

 االمشرووعع االعالمي لمقیياسس االعمل االتطوعي
  فرصة ھھھهامة لتعزیيز االاعتراافف بالتطوعع ووددعم االمتطوعیين حولل االعالم ووتقدیيردليل منظمة العمل الدوليةیيقدمم 

 االتطورر االزمني للتطوعع. وولكن ماززاالت االمجموعاتت االتطوعیية بحاجة لدعم االحكوماتت وواالوكالاتت االإحصائیية لھهذاا
 االذيي لا یيمكن جمع االبیياناتت فیيھه إإلا بوجودد حاجة فعلیية للمعلوماتت ووتوفر االتمویيل وواالمساعدااتت االتقنیية. لذلكالدليل 

 فإنن على االوكالاتت االإحصائیية معرفة االمجموعاتت االتطوعیية االتي ستشارركك معھهم لتقدمم االنصائح للمتطوعیين
 ووتقدمم نموذذجج االدررااسة بلغةدليل منظمة العمل الدولية وولتتمكن من فھهم االتطوعع في سیياقق محلي٬، وومن ثم تفسر 
مناسبة ثم تشرفف على تنفیيذ االدررااسة ووتدعم نشر االنتائج.

http://www.volunteeringaustralia.org/policy-and-best-practise/national-standards-and-supporting-material/


 ووقد اانضمت االمنظمة االدوولیية للجھهودد االتطوعیية مع مركز ددررااساتت االمجتمع االمدني االتابع لمركز جونز ھھھهوبكنز
 الدليلأأكبر عددد ممكن من االدوولل وولتوعیية االمجموعاتت االتطوعیية بھهذاا دليل منظمة العمل الدولية لتشجیيع تنفیيذ 

ووددعم االجھهودد االمبذوولة لتنفیيذهه.
 ووللحصولل على االمواارردد للمساھھھهمة في نشر ھھھهذاا االدلیيل فيدليل منظمة العمل الدولية وولمعرفة االمزیيد عن ططریيقة 

  ووتوااصل مع میيغانن ھھھهاددّووكك مدیيرةة االمشارریيع االبحثیيةموقع مركز ددررااساتت االمجتمع االمدنيووططنك تفضل بزیياررةة 
.megan.haddock@jhu.eduبالمركز عبر: 

دليل منظمة العمل الدولية حزیيراانن/یيونیيو لمعرفة االمزیيد عن مزاایيا 23وواانضمواا لندووةة میيغانن االإلكتروونیية في 

 مجلس االاعتمادد في إإددااررةة االتطوعع یينشر تحدیيثاً لإططارر
عمل االكفاءااتت االإدداارریية االمھهنیية في االعمل االتطوعي

  عن نسخة محدثة من "إإططارر عمل االكفاءااتت"االتي "توضح ووتحددد االمھهامممجلس االاعتمادد في إإددااررةة االتطوععأأعلن 
االمشمولة في االإددااررةة االمھهنیية وواالقیياددةة االتطوعیية". 

 ووعلاووةة على ذذلك فقد صارر إإططارر عمل االكفاءااتت االإدداارریية مطلباً أأساسیياً لشھهاددةة االاعتمادد االإدداارريي في االعمل
االتطوعي. ووتشتمل تفاصیيل إإططارر االعمل على سبع كفاءااتت: 

االتخطیيط االاسترااتیيجي للعمل االتطوعي•
ددعم االمشارركة االتطوعیية•
ططلب ووتعیيیين كاددرر تطوعي   •
إإعداادد االمتطوعیين لأددووااررھھھهم•
توثیيق االمشارركة االتطوعیية•
إإددااررةة االعمل االتطوعي ووتأثیيرهه•
االاعتراافف بالتطوعع وواالاحتفالل بھه وواالاستمراارر فیيھه•

 ووررغم أأنن معظم االمھهامم وواالمھهاررااتت االمحدثة متشابھهة للغایية لمحتوىى االكفاءااتت االسابقة لكن صیياغة االكفاءااتت االجدیيدةة
تعكس االمماررسة االحدیيثة االفضلى في عالم االاعتمادد االمھهني.  

 .بنسخة مجانیية للتحمیيل 2015إإططارر عمل االكفاءااتت للاعتمادد االإدداارريي في االعمل االتطوعي یيتوفر االمستند االكامل 
وونحن نشجع مشارركتك إإیياهه مع ززملائك أأوو ااستخداامك لھه موررددًاا في عملك االتطوعي.
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