DESAFIOS Y RETOS

PROMOVER EL DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS
DE VOLUNTARIADO

Fortalecer mecanismos de participacion
de los voluntarios a nivel local, regional
y nacional en la construccion de las
politicas

Facilitar e impulsar el voluntariado desde
el gobierno a través de legislaciéon que
posibilite el acceso a recursos

Crear entornos propicios para promover
las politicas pUblicas de voluntariado y sus
beneficios donde existan

No hay un ente rector/ Inestabilidad de lideres en el
aparato estatal que regule o gobierno
lidere el voluntariado

No se tienen en claro
metodologias innovadoras/
actualizadas para incentivar el

Los gobiernos tienden a
“politizar el tema”
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Debe haber limites de Estado debe ser un Equilibrio en roles: Estado Tener una agenda pais clara Estado deberfa promover Legislacion que protege a
la responsabilidad del articulador articula pero respeta el para luego establecer las seguridad con articulacién a voluntarios i.e. seguro de
1%} 8 voluntariado, que no debe modus operandi que hace independientes municipalidades, recursos accidentes
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DESAFIOS Y RETOS

PROMOVER EL DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS

DE VOLUNTARIADO

Crear entornos propicios para promover
las politicas pUblicas de voluntariado y sus
beneficios donde existan y nacional en la construccion de las

politicas

Gobierno no acepta funcién Corrupcidn del Estado limita Politica publica no No hay estrategia

de ONG en varios paises de relacion estado-empresa consensuada comunicacional incluso
Latinoamérica cuando ya se cred
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O No politizar Ente rector no tiene poder Requisitos muy altos por
de creacién de programas arte del Estado a las ONGs
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por fiscalizacion que no propicia participacion
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Debe haber un ente Gobierno promueve pero Reconocimiento del trabajo Desarrollo de politica de
articulador que capacite y no lidere voluntario emergencia
1%} 8 conecte al medio
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Mo« Voluntario corporativo Acreditacion, evaluacion,
< deberfa beneficiarse de ley y métricas de impacto
L &: beneficios del Estado

Brinde capacitacion

Fortalecer mecanismos de participacion
de los voluntarios a nivel local, regional

Facilitar e impulsar el voluntariado desde
el gobierno a través de legislaciéon que

posibilite el acceso a recursos

Desconocimiento de la
accion voluntaria

No hay voluntad politica

Estado deberfa promover
las politicas existente a
organizaciones

Fomenta la co-inversién
y ofrecer beneficios
fiscales a los voluntarios y
organizaciones

Estado lento e inestable. No

escucha a la ciudadania ni a la

sociedad civil

Acompafiamiento

Deberfa haber agenda pais
donde el voluntariado esté
incluida



DESAFIOS Y RETOS

CAUSAS

CONSECUENCIAS

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

EN EL PRESENTE

Crear entornos propicios para promover
las politicas pUblicas de voluntariado y sus

beneficios donde existan

Prioridades distintas del
voluntariado

No se registran resultados

Definicién real del
voluntariado

No hay reglas claras sobre el
trabajo voluntario

Visibilidad del costo del
trabajo voluntario

Institucionalizar politicas de
voluntariado

Limites o reglas del trabajo
voluntario

Inestabilidad politica
- Gobierno transitorio

Poca presién de la sociedad
civil al gobierno

ONGs asumen el trabajo del
Estado o empresas

Accidn sin dafio
- Entorpecen los procesos

Claridad en los beneficios de
los voluntariados

- leyes de voluntariado
con reglamentacién

Protocolos que regulen el
trabajo voluntario

DE VOLUNTARIADO

Fortalecer mecanismos de participacion
de los voluntarios a nivel local, regional
y nacional en la construccion de las

politicas

Desconocimiento por parte
del ciudadano de que puede
hacer polfticas publicas

Desarticulacién de activos

Atomizacién
- Falta de impacto

No hay sentido de
corresponsabilidad con el
desarrollo del pais

- Sentido de ciudadania

Agenda que involucre a
todos los actores

Aprovechar los
conocimientos de las nuevas
generaciones

Canales no definidos de
comunicacién

Nuevos perfiles de
voluntarios

- Sin dejar de lado la
conexién con el acto

Las politicas no responden
a las necesidades de la
sociedad

Voluntariado por redes
sociales
- politicas publicas

Reconocer los diferentes
tipos de voluntariado

PROMOVER EL DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS

Facilitar e impulsar el voluntariado desde
el gobierno a través de legislaciéon que

posibilite el acceso a recursos

No tener apertura a la hora
de generar leyes. Deberfa ser

en conjunto

Gobiernos nunca se
plantean que deben hacer
voluntariado

Dificulta la profesionalizacién
del voluntariado

Programas que involucren a
personas jubiladas

Sensibilizar a las personas

Desconocen el rol real/valor
del voluntario

Falta de continuidad de las
politicas

Personas que representen a
colectivos
- cocreacion



DESAFIOS Y RETOS

PROMOVER EL DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS
DE VOLUNTARIADO

Fortalecer mecanismos de participacion
de los voluntarios a nivel local, regional
y nacional en la construccion de las
politicas

Facilitar e impulsar el voluntariado desde
el gobierno a través de legislaciéon que
posibilite el acceso a recursos

Crear entornos propicios para promover
las politicas pUblicas de voluntariado y sus
beneficios donde existan

Reconocer el entorno social, No es prioridad del gobierno Desconocimiento del Definicién de voluntario Requisitos muy altos para la Impedimentos

contexto de cada politica
de pafs

ciudadano sobre politicas
publicas

- Voluntariado regional
- Voluntariado local

organizacion
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6 Inestabilidad politica Politizacidn/ interés de cada Colonizacién de un sector No hay flexibilidad de Definiciones claras
partido a otro. Actores en escafios horarios para que todo el
bajos se coloniza pueblo participe

Desvirtua el tema del Eficiencia presupuestal No hay participacién No hay profesionalizacién del No hay fondos destinados No habrd articulacion y
1%} voluntariado ciudadana porque no hay voluntariado a los proyectos de cada uno maneja de manera
< o flexibilidad laboral para la voluntariado.. Se recurre a independiente
Oz participacion . fondos extranjeros
E % Temas de cultura nacional
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O E que lo cubran en horario OEA a nivel mundial
O laboral

Profesionalizacién del Reconocer el valor del Plan regional que sirva de Representatividad a nivel Validar financiamiento don Redes deberfan financiar a

voluntariado voluntario base para adaptarse por barrio, municipalidad, organizaciones sociales varios tamafios de ONG
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Concursos de
emprendimientos sociales
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FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA REGIONAL
PARA EL VOLUNTARIADO

Construir estructuras/ecosistemas locales,
regionales y/o nacionales de voluntariado

Trabajar sobre intereses conjuntos
(intersectoriales)

Incubar nuevos programas
(que puedan expandirse en la region)

Falta de conocimiento y comunicacién
en la formacién de voluntarios.
Porque no tenemos un fin u objetivo.
Porque no nos comunicamos. Porque
queremos figurar.

Visién de voluntariado a nivel global.
Falta de comunicacién entre redes de
voluntariado.

No hay un mapeo de ong formales.
Motivacién voluntarios a largo plazo a lo

Interés comun: tener a
voluntarios profesionales.

Vocacién = Profesion.

Espacios donde se
encuentran personas de
empresas y gobierno para
desde allf promover el

Institucién para la formacién
de voluntariado.

Definir objetivos.

Establecer un canal que
abarque el gremio.

Escuela de voluntariado por

%) Educacién 101 para todos largo del ciclo de vida de las personas. . . i
< P Visibilidad de los voluntarios. voluntariado. interés personal.
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acorde a las necesidades de cada etapa hay o acomodaciones para el trabajo. todos los sectores. la vida donde las necesidades cuantitativa validada y la competencia entre sf para
de‘cavda vida d/el voluntario definiendo un Movilizacién ‘de recursos para cgntros para hacer voluntariado publicada, un fin comun (incrementar el
objetivo comun. locales y nacionales de voluntariado. P p 5 .
El visado y falta de una categora de visa Formar para el voluntariado ciudadano y varian. Cada sector sigue trabajando voluntariado)
diiculta |a movilzacion de voluntarios transformador. por sus propios intereses.
Se pierde el voluntario. Investigacion y resultados. Protagonismo que limita la Distintas formas de entender el Problemas de taques que quieren Dispersién perjudica nuevos
N articulacién y posicionamiento voluntariado a nivel de los paises. llamar la atencién por temas de programas.
< o Distintas formas de hacerlo Imagen del voluntariado no del voluntariado. IEIEE) B
@) : : . Preparar desde pequefios a
Z sin estar establecidos los valorado en su real magnitud. N . :
Z W . iy Desmotivacién de voluntarios. jovenes para el voluntariado.
G on pardmetros bdsicos.
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DESAFIOS Y RETOS

FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA REGIONAL
PARA EL VOLUNTARIADO

Construir estructuras/ecosistemas locales,
regionales y/o nacionales de voluntariado

Trabajar sobre intereses conjuntos
(intersectoriales)

Incubar nuevos programas
(que puedan expandirse en la region)

CAUSAS

Faltan alianzas multi estratégicas:
Empresa gobierno y sociedad civil.

Faltan lideres coordinadores de
voluntariado a nivel local.

Un sistema que vive y se alimenta
organizado y articulado.

Al no tener articulacién las empresas
trabajan solas por su propio voluntariado.

Falta articular.

Falda organismo regulador.

Marco legal + organismo referente +
medios para gestionar + visién comun y
compartida

Desmotivacién de los voluntarios.
Recursos mal empleados.

Falta de instituciones y
organismos articuladores.

Bajo financiamiento.

Falta una red interconectada.

Desmotivacion en el voluntario

Grupo de lideres

Falta un marco juridico y
politico

Ausencia o pocos planes.

Estructura organizacional

Escuelas de formacion ciudadana

Cuerpo voluntario

n deficiente

< L Ineficiencia y negligencia. Ineficiencia
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e o Sobre intervencidn Pocas experiencias formativas. E . D . ol

%) d Se multiplican las mismas iniciativas Multiplicidad de funciones. IMEEENEES esorgam'zlado, alta de

zZ Vulnerabilidad en la gestién del Atomizacién de impactos. colaboracidn

O E voluntariado. Entender lo “glocal” entendiendo el

U Poco trabajo colaborativo. impacto local y global
Poco o bajo impacto
Un ente regulador oficial, formal, legal y Espacios de reunidn articulacién de redes Articulacién de los sectores Redes como espacios de concertacién y Profesionalizar la tarea del voluntariado Traspasar fronteras para una ciudadania
legftimo articulacién que reciban apoyo estatal latinoamericana

Estructura/ecosistema Promover los cinco focos Programas de voluntariado

1%} O Leyes y normas que promueven y regulan Espacios de concertacién y articulacion regional coherente “servicio civico Innovacién

< % el voluntariado Interés conjunto intersectorial, poner en comun y articular latinoamericano”

é 5 Comité civico

< -
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Om Estrategia regional de voluntariado Mesas de trabajo poblacidn. Capacitar Formacién ciudadana Levantamiento de necesidades a través Cuerpos nacionales de voluntariado

E <C del voluntariado - Indemnizacién

X Programas de cooperacién internacional Acercar problematica vecinos ciudadanos Liderazgo Plan y estrategia regional - Condiciones

<€ para promover intercambios de a organismos voluntarios

o voluntariado. Sector académico para formar



DESAFIOS Y RETOS

FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA REGIONAL
PARA EL VOLUNTARIADO

Incubar nuevos programas
(que puedan expandirse en la region)

Construir estructuras/ecosistemas locales,
regionales y/o nacionales de voluntariado

Trabajar sobre intereses conjuntos
(intersectoriales)

Falta de claridad en los programas.
Competencia vs colaboracién
Falta de estimulos del gobierno

Recursos quién administra u optimiza
exclusién del voluntariado en la creacién
de programas regionales

CAUSAS

Falta de articulacién

%) Pérdida de tiempo
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8 o Todos repetimos y duplicamos esfuerzos.
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O L
Nuevas generaciones de voluntarios
empoderados en la toma de decisiones.
O Hold up (encuesta de satisfaccion)
‘<’(’ %
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8 L Representacién regional del voluntariado.
a < o :
X Reconocimiento publico voluntarios
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Falta de informacién y un ente que regule
intereses personales e institucionales no
les interesa La regulacién y fiscalizacién
Cémo administrar los recursos de algo
tan grande y el interés

Hay interés y egos de cada una

Ente nacional que regula y articula el tema
falta de una cultura de voluntariado global
con normas lineamientos y compromisos
comunes

Organizacién y agenda

Sincronizacién de intereses entre el
voluntario el proyecto del voluntariado y
la institucién no es total.

Estar presentes en la etapa de disefio de
iniciativas de voluntario, no sélo ejecucién

Exportar las experiencias de éxito

Sistematizacién de datos.

Investigacidn previa durante y luego

No se emplea bien el recurso, no hay
prioridades

Plataforma regional del voluntariado de

América Latina.

No ver a las empresas como
quien sdlo financia

Culturas distintas e intereses
particulares.

No se aprovechan los recursos y
know-how de la empresa.

No hay un interés entre el
voluntario y el programa de
voluntariado

Creacién de networking entre los
voluntarios

Disefio co-creado con distintas
generaciones

Evaluar nuestro aporte a los ods en
cada pafs

Compartir los errores y tropicalizar los
en la regién

Coémo protejo el interés de
mi organizacion?

No hay interés en destinar
recursos.

Quién asume la
responsabilidad?

Falta de unificacién del abanico
de oportunidades para los
voluntarios.

Agenda y libertad de ong y
sponsors

Disefio cocreado con distintos sectores

Realizar alianzas estratégicas

Seguimiento

Plataforma virtual instituciones

Sponsors

Falta de una plataforma de comunicacién

Falta de un directorio para mapear dénde
estdn las ong y en que se encuentran
trabajando

Visibilidad

Entre los voluntarios crear agentes
multiplicadores para sumar mds
voluntarios

Gamifica el voluntario (homenaje o
insignia)

Sistematizacién + investigacién

No hay sistematizacién

Evaluacién y seguimiento paso a paso
Vacaciones solidarias

Directorio de patrocinadores y
organizaciones que apoyan

Falta de alianzas para unificar y fortalecer
refuerzos

Lideres de organizaciones por temdticas
o causas/ODS

Evaluacidén intermedia y seguimiento
Compartir buenas précticas, historias de
éxito y fracaso a través de medios de
comunicacion

Motivacién
Programas de integracién
Reconocimientos por organizadores



DESAFIOS Y RETOS

CAUSAS

CONSECUENCIAS

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

EN EL PRESENTE

Falta de voluntad de aliarse

Falta sostenibilidad de las redes

multiactores

La falta de visibilizacion de
los aportes del voluntariado
no favorece el fomento de
estructuras regionales o
nacionales

Duplicamos esfuerzo y no
optimizamos los recursos

Normativa pertinente y
facilitadora

FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA REGIONAL

Construir estructuras/ecosistemas locales,
regionales y/o nacionales de voluntariado

Comunicacién

Mecanismos de toma de
decision no estdn claros

existen y hacen mesas de
trabajo pero los temas que
abordan no trascienden por
falta de recursos

PARA EL VOLUNTARIADO

Trabajar sobre intereses conjuntos
(intersectoriales)

Las politicas sociales
comunes no son prioritarias
en las plataformas regionales

Falta de propuesta de
agenda vinculante o de quién
dinamiza la agenda

Optimizar recursos

Plataformas regionales no
abordan temas sociales

Faltan leyes nacionales y
convenios internacionales para
la construccién de programas
nacionales y regionales de
voluntariado presupuesto

compromisos regionales en
espacios de cooperacién regional
para el desarrollo de programas
de voluntariado con presupuesto
asignado para el cumplimiento de
los compromisos

Incubar nuevos programas
(que puedan expandirse en la region)

Legislacion compromiso y
presupuesto

Destinar recursos adicionales
dentro de plataformas ya
existentes para potenciar los
impactos no sélo econdmicos
sino sociales

Para generar programas
comunes

Abogacia para el desarrollo de
leyes de voluntariado a nivel
nacional

Andlisis de la politica de
voluntariado (linea base)

Incorporar al voluntariado
en los mecanismos de
cooperacion sur-sur
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CAUSAS

CONSECUENCIAS

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

EN EL PRESENTE

Ir mas alla de las variables que
fradicionalmente se miden

Faltan indicadores y
metodologfa de investigacion
impacto cualitativo, necesidad

de llegar a concertar para tener

data tratable

Herramientas accesibles, Online
o facil de uso que permita una
auto-evaluacion unificada para

No hay metodologfa clara para
medir indicadores cualitativos/
emocionales

No hay metodologfa clara para
medir indicadores cualitativos/
emocionales

DEL VOLUNTARIADO

Entender que cada contexto tiene un
protocolo de medicién Unico

No hay correlacién y una Las fuentes no son confiables
dificil coordinacién a nivel pafs/

organizaciones/gob/instituciones

Falta indicadores consensuados
y articulados con ODS
Aplicados por todos para tener
data que se pueda usar.

Desafio conceptual de cémo
entendemos el voluntariado/la
solidaridad

Informacién informal Estadisticas poco

representativas

INCENTIVAR LA ADECUADA MEDICION DEL IMPACTO

Desarrollar protocolos de medicién
adecuados y sostenibles en el tiempo

No estamos mirando el indicador
que impactamos

- Desigualdad

- Responsabilidad social

- Importes

- Desconocimiento

Reconocer carencia de
procesos dentro de las
organizaciones

Desarrollo sostenible Articulacion OSC

los voluntarios y la organizacién

Recursos quién administra u optimiza
exclusién del voluntariado en la creacién
de programas regionales

Hay interés y egos de cada una

Ente nacional que regula y articula el tema
falta de una cultura de voluntariado global
con normas lineamientos y compromisos
comunes

Indicadores emocionales Sistematizar cualitativas

Acordar lo que nos da valor y
qué podemos agregar

Voluntariado disminuye
la exclusion mediante el
encuentro con otros

Indicadores definidos de
triple impacto: organizacion,
institucion, persona.

Cuestionario simple para

que lo puedan usar todos:
herramientas accesibles simples
y disponibles.

Todos somos voluntarios,
lo importante es activar el
concepto

Facilitar: herramientas
accesibles/cuestionarios a nivel
mundial

Todos los sectores

Tener indicadores
consensuados que crucen la
agenda 2030, que sean 10
[Reporte anual]

Garantizar los derechos
actuales sin comprometer las
generaciones del futuro

Tener un catastro
Institucionalidad de la regién

Divulgar y hacer accesibles los
ODS, indicadores y agenda a
todas las instituciones.
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CAUSAS

CONSECUENCIAS

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

EN EL PRESENTE

Ir mas alla de las variables que
fradicionalmente se miden

Las que se miden normalmente
son: # horas de voluntariado/#
de beneficiarios/ # de voluntarios
activos / horas de formacién de
voluntariado/ # costo-inversién/
satisfaccién entrada y salida

Satisfaccion del beneficiario

Se mide lo que se da,y no lo
que sale
No cudnticas

Desconocemos impacto real en
el beneficiario

People Data Analytics

Saber cémo se siente el
beneficiario y cudnto ha crecido
en su vida

Crear mecanismos para medir
realmente el impacto del
trabajo voluntario

Crear espacios de medicién de
beneficiarios

Entrevistas, encuestas de
satisfaccién

No sabemos si hubo cambio
positivo

Solo se mide lo que a
cada organismo le interesa
(indicadores bdsicos)

Entrevistas a profundidad con
una muestra representativa
de la poblacién beneficiaria:
informacién cualitativa

Herramientas de linea de base
post. estadistica.

Que participen en el proceso
de planificacion estratégica
utilizar la tecnologfa

DEL VOLUNTARIADO

Entender que cada contexto tiene un
protocolo de medicién Unico

Protocolos de evaluacién

de satisfaccién y bienestar
aprobados y validados por los
beneficiarios

Cada sector + particularidades
que se pierden

No darle el valory el % de
alcance como tal

Malos resultados por medicién
inadecuada

Mapeo y sectorizar el trabajo
de voluntariado

Tener una plataforma donde
estdn los indicadores y
resultados de las intervenciones

Estrategias tradicionales de
programa de voluntariado

Se mide siempre lo mismo sin
ninglin protocolo

Crear indicadores sectorizados
para cada caso

Protocolo general - Sectorizado

INCENTIVAR LA ADECUADA MEDICION DEL IMPACTO

Desarrollar protocolos de medicién
adecuados y sostenibles en el tiempo

Empoderar a las comunidades
en la creacién de los
indicadores.

Empresas (recursos)

Empoderar al sector para seguir

a futuro

Ejemplos de mediciones (casos
de organizacion

Red de voluntarios nacionales
para métricas

Universidades: semilleros de
voluntarios/jévenes graduados
Indicadores: Beneficiarios que
lideran proceso de cambio

(Falta de) Con el sector a trabajar

Voluntarios (causa)

Trabajar en una red regional en
América Latina

Indicadores globales de ODS y
quien trabaja quien

Ejemplos de mediciones: casos
de organizacién



DESAFIOS Y RETOS

CAUSAS

CONSECUENCIAS

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

EN EL PRESENTE

Ir mas alla de las variables que
fradicionalmente se miden

Lo que se mide hoy: # Horas,

# voluntarios, $ movilizados,
familias atendidas, capacitaciones
comunitarias, #s ejecutados en
comunidades.

;Para qué voy a ir mds alla?

Impacto econémico

Objetivos y necesidades de
la medicién del impacto del
voluntariado: politicas sociales?

Medir el retorno de la inversion
social

Medicién de impacto es muy
limitada

Tenemos objetivos tan distintos

que nos quedamos en los de
cada uno.

A 2030 podrifa guiar la
definicién de variables,
protocolos, etc.

Medir la contribucién del
voluntariado en la rentabilidad
de la empresa

INCENTIVAR LA ADECUADA MEDICION DEL IMPACTO

DEL VOLUNTARIADO

Desarrollar protocolos de medicién
adecuados y sostenibles en el tiempo

Entender que cada contexto tiene un
protocolo de medicién Unico

Construir indicadores en
CONSENsO con nuestro grupo
de interés para saber cémo
mejoramos las mediciones

Incluir beneficiarios en proceso
de construccién de indicadores

Definicién de estandares

Las mediciones se quedan en la
ejecucién del proyecto, mas no
se hace un seguimiento

No hay consciencia de los
impactos actuales ni la validez
de los esfuerzos que dirigimos
porgue no hay un mecanismo
de seguimiento.

Protocolos de medicidn
enmarcados en los
compromisos de A2030
Contar con una metodologfa
que permite comparar datos

No convoca entidades para elaborar
protocolos y condiciones minimas
de medicién (similar a ODS)

Contar con grupos de indicadores a
nivel internacional que nos permitan
tener una gufa para medir

Distintos niveles de protocolos
de medicién de impacto
Desde iniciativas de jévenes
pequefios hasta grandes
empresas

Gestidn de voluntarios basada en
resultados

Deberfan convocar a # de actores
sociales, privados y gubernamentales
para pensar protocolos e
indicadores de medicién
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INCENTIVAR LA ADECUADA MEDICION DEL IMPACTO
DEL VOLUNTARIADO

Ir mas alla de las variables que Entender que cada contexto tiene un Desarrollar protocolos de medicion
tradicionalmente se miden protocolo de medicion Unico adecuados y sostenibles en el tiempo
Pasar de indicadores de “alcance” o Metas pais: medir cémo Dejar de medir por medir Mayorfa de intervenciones de Buscar personas o expertise
“gestion” a “impacto” contribuye el voluntariado a porque hay intervenciones que voluntariado son técticas y de con know how de cémo medir
resultados + macro impactan por si mismas. Ej. Dar generacion de cuftura mas no el valor del voluntariado.
alegria a enfermos. impactan en solucién de temas
2 sociales, ;qué queremos?
)
o
< ODS, etc.
O
Solo se mide alcance y eso no
permite comprender el valor o
%) ‘ .
< L potencial real del voluntariado.
0%
&8
=
8 o
2 I
O
O

Llegar a un consenso de qué Construir el entendimiento 1Qué pasa si dejamos medir Trabajlar en una cultura
tipo de variables son las més comdin de lo que realmente es a los expertos y nosotros orgalrnlzaoolnallmerlwte de
pertinentes e importantes de el impacto y lo que es en cada hacemos los programas y les medicién (institucional)
medir. contexto. damos la data?

Promover una cultura de medicién
de impacto que exista.

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO
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CAUSAS

CONSECUENCIAS

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

EN EL PRESENTE

RECONOCER AL VOLUNTARIADO COMO UNA HERRAMIENTA

FUNDAMENTAL PARA QUE LOS ODS SE CUMPLAN

Entender los ODS correctamente
(en su totalidad)

Claridad

Falta de cultura/ difusién
Falta de recursos

Falta de priorizacién

No se mantiene memoria histdrica
Faltas en monitoreo y evaluacion,
planeacién y estructura

Falta de planes/estructura

No hay incorporacién en la
sociedad

Responsabilidad y compromiso

Aprovechar las plataformas
existentes y voluntarias

Una desconexién del marco
conceptual

No hay visibilizacién activa de los
ODSs

Accidén en conjunto de
organizaciones internacionales

- Posicionamiento
Voluntariado centrado en la
tarea-Activismo poco tiempo para
conectar la tarea con la realidad

Desorden, sin coordinacién central

Necesidad de medir el impacto para
llevar a la accién

Usar los ODS adecuada
y creativamente

No hay responsabilidad/una entidad
central

No hay forma de regular y medir
los ODS

Cada gobierno es el responsable y a
veces no hay voluntad politica

Armar un “task force” entre
planeamiento y recoleccién de
indicadores

No ha habido empoderamiento si
bien hay desarticulacién

Gobierno o sociedad civil: entidad
encargada de regulacion:

- CEPLAN

- DANE

- MIMP

- Quién se encarga?

Sector civil puede tener mayor
liderazgo sin dejar sdlo al gobierno

Usar el rol estratégico que tiene el
voluntariado para promover los ODS

Falta de centralizacién e
investigacién del trabajo del
voluntariado

CLAVE - IAVE
- Compartir experiencias

Un voluntariado mds académico?
Mas coordinado?

Conseguimos proyectos de
colaboracién

No es prioridad
- se neceistan datos empiricos

Voluntario

Alianzas - fortalecimiento
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CAUSAS

CONSECUENCIAS

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

EN EL PRESENTE

RECONOCER AL VOLUNTARIADO COMO UNA HERRAMIENTA

FUNDAMENTAL PARA QUE LOS ODS SE CUMPLAN

Entender los ODS correctamente
(en su totalidad)

Falta de comunicacién y
coordinacién frente a los ODS
Entender cémo aportan los ODS a
crear valor a las organizaciones

Sistema de decisiones no inclusivas
No hay apropiacién territorial a
nivel de localidades

Falta de apropiacién por parte
de organizaciones y personas:
Desafiliacion

Compromiso de los Estados

Falta de acceso a informacion
Masa critica cerrada
- saturacion tedrica

Responsabilidad y compromiso

Falta de dimensién de los KPls

Falta de exposicién
Entendimiento
No se siente cercano a su realidad

Organizacién piramidal poco
participativa

Traducirlo
Falta de medicién

Bajada + fécil y prdctica de cada
ODS pensando en todos

Necesidad de medir el impacto para
llevar a la accién

Usar los ODS adecuada
y creativamente

Aterrizarlo a nivel pafs/nivel regién

Llegar a acuerdos para priorizar
- Planeamiento

Alinear problemas/soluciones locales

a los ODS

Programas de educacién en
desarrollo sostenible

- Colegios

- Universidades

- Empresas

- Etc

Cada vez se apropiardn mds, en el
tiempo

Rol de ciudadanos vs empresas? o
con empresas?

Adaptar las 169 metas

Desde el inicio pensar en todos

Generar gobernanzas federadas
a distintos niveles que sean
vinculantes e intersectoriales

Valor al empresario

Usar el rol estratégico que tiene el
voluntariado para promover los ODS

Definiciones formal/no formal/ etc.

Entender el voluntariado como una
estructura para ejercer ciudadanfa/
resiliencia/pais

Campana regional del rol del
ciudadano voluntario

Ver voluntariado como formador de
formadores

Formar en pedagogia de la
solidaridad

Proyectos locales como mejor
forma de formar en ODS

Voluntariado - agente de proceso
de aprendizaje

- menos accién y ademds de
promocién

- Para resolver un problema el
ciudadano se vuelve voluntario

Participacion flexible

Voluntariado como ejercicio de la
ciudadania

Alianzas con medios de
comunicacién

Voluntariado + sensibilizacién +
aterrizar los ODS = Ciudadania (?)
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CAUSAS

CONSECUENCIAS

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

EN EL PRESENTE

RECONOCER AL VOLUNTARIADO COMO UNA HERRAMIENTA

FUNDAMENTAL PARA QUE LOS ODS SE CUMPLAN

Entender los ODS correctamente
(en su totalidad)

Falta de difusién y
conocimiento a todos los
publicos

Resistencia para seguirlo

Disparidad en los criterios de
medicién

Dificultad para cumplir
submetas
- complejas

Campafias de comunicacion

Campafia en redes de ODS

- Concientizacién! Influencers!

Disparidad en el nivel de
compromiso por parte de los
gobiernos

Resistencia para seguirlo

Programas desvinculados a
ODS

Simplificar las submetas

Usar los ODS adecuada
y creativamente

ODS son muy amplios

Cambios de gobierno

Empresa privada mds
adelantada en medicién

No hay medicién clara y
unificada a nivel global

Pocos o menos con méds foco

Plan de gobierno con alineacion
a ODS

Falta de priorizacién

ODS politizados

Priorizacién

Educacion de ODS desde la
nifiez

Usar el rol estratégico que tiene el
voluntariado para promover los ODS

No contienen un indicador
puntual de voluntariado

No hay apoderacion de los
ODS por parte del gobierno

Incluir voluntariado en los ODS
de manera puntual

Link de acciones y resultados
(en que ODS colaboramos)

Muy tedrico para poder
aplicarlo de manera prdctica

Gobierno NO VE un valor
agregado en el voluntariado

Comunicar a todos de manera
accesible

ODS como lenguaje comun en
el voluntariado

Inspirar a la creacién de
Politicas Publicas
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CAUSAS

CONSECUENCIAS

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

EN EL PRESENTE

RECONOCER AL VOLUNTARIADO COMO UNA HERRAMIENTA

FUNDAMENTAL PARA QUE LOS ODS SE CUMPLAN

Entender los ODS correctamente
(en su totalidad)

No hay difusién/ informacién

Tardfa la entrada del sector
empresarial

Falta de apropiacién y
generacion de estrategias
integrales de desarrollo

Canales de Info

Un apuro al 2030

Que las entidades, empresas y
organizaciones estén claros de
en qué ODS impacta su labor,
sus acciones

Muy amplio/colaborativo
bueno pero dificil de aterrizar

Falta de claridad en conseguir
info de sector privado/civil en
medicién

|dioma

Horizonte muy corto de
tiempo

El ODS como guia de
desarrollo comun

Usar los ODS adecuada
y creativamente

En las regiones de los paises
no se hace una lectura de dos
desde un enfoque territorial

No hay mencién ni
metodologfa para aterrizar en
metas tangibles

Fafta de datos reales
No hay reportes de los
indicadores de algunos sectores

No hay un casco mayor que
dirija las acciones del ciudadano
de a pie

No vamos a llegar a una agenda
comun préctica - sino aplicar las
ODS para aplicarse al pafs

No se alinea proyectos
priorizados en las localidades
desde presupuesto participativo
con los ODS

Los gobiernos a veces no han
querido apropiarse de las ODS
- no hay anclaje

Medicion (avance)
Quién debe consolidar la
informacidn por pais?

Es un tema que incluye

el sector academia en las
ensefanzas de jévenes

Forma de cambiarlo creativa y
facil que ilustre a todo publico

Usar el rol estratégico que tiene el
voluntariado para promover los ODS

Més del 60% del voluntariado
es informal - no se puede
medir ni se puede utilizar
estratégicamente

Medicion del impacto del
voluntariado por ODS no esta
estandarizado

Desconfianza

Identificar a nivel pais puntos
de mejora - alineacién y
especializacion

Que se pueda promover en las redes o
comités de voluntariado de los paises, que
registren las acciones de los organismos
que trabajan con voluntarios y vinculan

al ODS que impacta (registran - media-
reportar)

TICs?

Know-how con el voluntariado

Un software que por sector
consolide la informacién de los
indicadores de ODS que estdn
trabajando con entidades (que lo
provea y maneje el gobierno)
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CRECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS
PARA EL VOLUNTARIADO

Establecer una linea de base bajo la cual
se construyen esas alianzas

Posibilitar el desarrollo de programas
conjuntos que eleven el estatus del

Forjar alianzas con objetivos contundentes
en todos los sectores y a todos los niveles

(con elementos de: comunicacion, voluntariado
estrategia y seguimiento)
Pocos recursos Poco impacto No hubo medicidn No existfan planes en conjunto, Asistencialismo Coyuntural
sin visién

Acciones pequefias
%)
<
%)
< Trabajo aislado Falta de presencia Sin compromiso Reactivos Nos dimos cuenta que el otro Lideres en organizaciones
@) puede hacer algo que td no

Impacto de articulacién Organizacién pesa mds Existe voluntad Poca comunicacién Alianzas regionales Reconocemos expertise
%)
<t
07
& o
S w
O (24
| i Multidisciplinario Contexto socioeconémico Competencia Es un tema que incluye Pocos programas de Tenemos material literario/
g L politico de los paises el sector academia en las voluntariado corporativo/ estadistico
O E ensefanzas de jévenes profesionales
O Forma de cambiarlo creativa y

facil que ilustre a todo publico
Profesionalizacion Reconocimiento del G Ejecucién y medicion Mapeo de actores Sistematizacion + medicién Visibilizarsensibilizar
transformador
O Mayor articulacién de mediano
L2 v
<35 o largo plazo
> 2
=
< -
=
8 L Generar valor agregado Articulacién genuina Més estrategia, compromiso, Participacion del voluntario/a Motivar, valorar Alinear al core
& é corresponsabilidad profesionalmente
W <
o
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CRECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS
PARA EL VOLUNTARIADO

Establecer una linea de base bajo la cual
se construyen esas alianzas
(con elementos de: comunicacion,
estrategia y seguimiento)

Posibilitar el desarrollo de programas
conjuntos que eleven el estatus del
voluntariado

Forjar alianzas con objetivos contundentes
en todos los sectores y a todos los niveles

“Uno no puede solo”

Necesidad de mayor impacto

Necesidad de alianzas
estratégicas

Problemas multifactoriales
diferentes perfiles (multiactor y

Prioridades y agendas distintas
- objetivos comunes

Falta articulacion

Programas asistencialistas

Fafta de politicas internas

X multinivel)
<
%)
< No hay articulacién entre los Duplicacién de esfuerzos Relacién con el core Competitividad Procesos de seleccion y
O sectores corporativo, sociedad acompafiamiento poco claros
civil y estado Competitividad entre sectores
Duplicacién de esfuerzos Falta investigaciones Foco en lo que somos buenos No hay tan buena Mayor consciencia Capacitacién/profesionalizacion
. - medicién + visibilidad - core comunicacion
< W - No hay dinero en las ONG Proyectos definidos/estrategia
@) E - A veces no se ven los
z % resultados
£ w
O (24
| i Falta sustento para mds No hay seguimiento Atomizacién/acciones Competitividad
g L recursos
O <
(|
@)

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

Valor compartido

Aprovechan plataformas
existentes

Proyectos concretos nacionales
e internacionales
- clave es clave!

Articulan esfuerzos entre
sectores

Reconocernos como equipo
y valor diferencial para sumar
esfuerzos

Mejor seguimiento y evaluacién

de los resultados

Estrategia de comunicacién 360

Articulacién con los
stakeholders llevan talento

Generar redes por temadtica
(ODS)

Formacién de voluntarios

Conectar globalmente

Programa de voluntariado
atractivo para los voluntarios
- Reconocimiento!

Conocer tipos de voluntariado
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CAUSAS

CONSECUENCIAS

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

EN EL PRESENTE

CRECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

Falta capacidad institucional

Competitividad

Necesidad de validacion

Falta de compartir

Faltan objetivos macro

Encuentros

Hacer asociaciones de
voluntariado de otros

Establecer metas/medicion

Crear valor relacionado al
sector

Forjar alianzas con objetivos contundentes
en todos los sectores y a todos los niveles

Necesidad de aumentar
impacto

Sin escalabilidad

No existia reconocimiento en
el pafs

Reducir esfuerzos
Falta de confianza

Faltan redes intersectoriales
formales
Alianzas puntuales

No hay colaboracion a largo
plazo

Capacidades instaladas

Alianzas a largo plazo

PARA EL VOLUNTARIADO

Establecer una linea de base bajo la cual

se construyen esas alianzas
(con elementos de: comunicacion,
estrategia y seguimiento)

Falta de reconocimiento

Respeto y reciprocidad

Desconocimiento

Sesgos

Falta de inclusividad

Relacionamiento

Plataforma de Networking

Fortalecer CLAVE

|dentificar objetivos de todos
los sectores

Falta de representacion

No existla mapeo de
organizaciones

No existe financiamiento para
redes

Hay muchos casos de éxito/
mayor eficiencia

Medicion

Sistema regional de
administracion de conocimiento

Diagndsticos mds participativos

Posibilitar el desarrollo de programas
conjuntos que eleven el estatus del
voluntariado

Asistencialismo

Ya no es exclusivo de la
sociedad civil

Beneficios para el/la
voluntario/a

Enfoque continental/regional

Que sea parte de la cultura

Sentido de pertenencia

Filantropfa

Proceso de evolucién

Participacion activa del
voluntario/a en toma de
decisién + propdsito de la
empresa

Incidencia

Desarrollo humano
- Profesional
- Personal
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CRECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS
PARA EL VOLUNTARIADO

Establecer una linea de base bajo la cual
se construyen esas alianzas
(con elementos de: comunicacion,
estrategia y seguimiento)

Forjar alianzas con objetivos contundentes
en todos los sectores y a todos los niveles

Posibilitar el desarrollo de programas
conjuntos que eleven el estatus del
voluntariado

Individualismo

Poca articulacién participativa

No hay catastro de
organizaciones sociales

No hay instrumentos de
medicién unificados

Falfta de apoyo de Gobierno al
programa de voluntariado

Paternalismo

Ego Fafta de concentracién
%)
<
%)
o
< Falta de networking Falfta de financiacion para la Alta Rotacién de Falta de compartir experiencias
O articulacion involucramiento de la
comunidad y del levantamiento Gobernanza piramidal
de informacién de necesidades
Duplicidad de esfuerzos diluye Lucha por visibilidad No se visualiza impacto Comunicacion inexistente No hay un valor econdmico del No hay organizaciones sociales
o~ el impacto de los resultados voluntario desconoce su aporte profesionalizadas
< L Dependencia estatal Se duplican esfuerzos
Oz
& o
S w
O (24
L i Mirada asistencialista No hay punto en comin de Esfuerzos que se diluyen en No hay mucha apertura No hay apertura para articular Falta sistematizar
g L agenda politica y necesidades iniciativas que se pierden
O E sociales Politizacién partidaria del
Q voluntariado
Financiamiento para fortalecer Financiamiento basal con Unificar medicién de Mapear iniciativas de Gobiernos Reconocimiento del Afianzar a mayor plazo
el voluntariado y medicién de mirada sostenible indicadores de impacto locales en materia de voluntariado por s aporte en la
O su aporte voluntariado construccion social Valor de equivalencia
L2 v
<5
> = Marco normativo
= D
< -
=
8 L Compartir CASOS DE EXITOS Reconocimiento de diferencias Reconocimiento al trabajo Decisiones por consentimiento Construccién colectiva de
o é Y APRENDIZAJE que afiaden valor voluntario y su impacto propdsitos
ﬁ < econdémico, social y politico Representantes territoriales
o

Incorporar a comunidades y
medios de comunicacion
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APROPIACION DE NUEVAS MODALIDADES/FORMAS
DE VOLUNTARIADO

Identificar de manera constante diferentes
formas de voluntariado
(abogacia, activismo online, voluntariado
mediante las TIC, etc.)

Promover una vision del voluntariado que
considere la innovaciéon centrada en las
personas y sus necesidades

Implementar nuevos modelos de
voluntariado de acuerdo a los contextos

Cultura asistencialista muy arraigada

Falta de recursos humanos y
econdmicos
No se buscan fondos para

Falta de interés del Estado en
promover el voluntariado

Falta de informacién sobre los
beneficios de la innovacién en el
voluntariado

Paradigma del voluntariado

Siguen haciendo las cosas como
normalmente se hace

En contexto politico se busca
mds el voluntariado.

No hay un disefio centrado en
el voluntario o comunidad

%) . -
< promover la innovacién
%)
D
< Sensibilizar: innovar, jpara qué? Compromiso de la alta gerencia con Fafta de estructura y Falta de informacion de ONG y corporativo en zona de
O - . ;:E;:ﬁo‘;aioma P articulacién herramienta y resultados comfort

Desarticulacién entre org, S C

ializad q | Falta de recursos y falta de interés
CEfPEElpAIsER 7 Cl, ES Vel en el tema innovacién con enfoque a
voluntariado.

Velocidad de la transmisién de Desarticulacion en todas las Voluntarios en zona de comfort Se confunde el rol del No se involucra a adultos
o~ la informacién bastante lenta. categorfas voluntario. mayores
< w
— =
Oz
& o

L
D

(24
O a L o
i Desconexidn entre todos los Cultura asistencialista
g L actores
O < Desconexién de voluntariado

L X

i
con necesidades

Ecosistema adecuado para Es necesario dedicar tiempo Desmitificar el uso de la Nuevos métodos para Inclusién e integracién de Politicas de Estado

innovar. para hacer estrategias tecnologfa convocar y hacer voluntariado generaciones
. O innovadoras (TICS)
< % Unir fuerzas de los diferentes
> = actores
T
'_

1
8 L Usar ‘design thinking" en Voluntariado estratégico y Herramientas de informacién
& é voluntariado sostenible accesibles
<

o Medicién de impacto Ecosistemas de innovacién
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APROPIACION DE NUEVAS MODALIDADES/FORMAS
DE VOLUNTARIADO

Identificar de manera constante diferentes
formas de voluntariado
(abogacia, activismo online, voluntariado
mediante las TIC, etc.)

Promover una vision del voluntariado que
considere la innovaciéon centrada en las
personas y sus necesidades

Implementar nuevos modelos de
voluntariado de acuerdo a los contextos

Deficiencia de mecanismos para
llegar a otros pblicos, a los muchos
incluidos

Falta de participacién de
poblaciones marginadas en

Falta de accesibilidad del
voluntariado para personas con
discapacidades

Escaso mantenimiento del capital
social que genera el voluntariado

El ciber activismo puede quedar
corto sin seguimiento

Falta de entendimiento de los
nuevos modelos

Cuantificacién y valoracién del
voluntariado

Oportunidades clara de qué
hacer

Falta de conocimiento de
nuevas generaciones y sus
causas

%)
< voluntariado formal
%)
o
< Abandonar el ego del organizador Clara definicién de los resultados Invitacién a participar en Mostrar bien el objetivo. No conocer las nuevas No estudio o uso de estudios
©) Foco en movilizar a los voluntarios que se obtendrdn con tu trabajo. acciones que te fortalecen tus Falta definir el objetivo causa generaciones y sus intereses de nuevas generaciones de
TNEES (10 oS PeF SUS (MSfeses Adarar que puedes hacer creencias o te ayudan a definir abandono del voluntario manera actualizada y por
Enfoque en realizar ‘lo que funciona voluntariado en donde sea. g " .
lo que quieres y puedes hacer profesional. intereses
No hay conocimiento del beneficio Los voluntarios tienen unas caras Los voluntarios no se suman a Los ciudadanos no asumen su No se satisfacen las No hay definicion clara de lo
en s mismo de las acciones de (falta representar la diversidad) las nuevas modalidades responsabilidad en la sociedad expectativas de voluntarios que se quiere lograr
2 L voluntariado, por eso las personas No conocer qué cosas de impacto
— = se desmotivan y se van puedes hacer como voluntario y
LZ) E Fidelizar voluntarios perder la oportunidad de aportar
w 9
L
=2
i No hay una visién en conjunto Desmotivacién de ONGs Falta de interés: jpor qué Pérdida de oportunidades para Modelos que no sirven para Nuevas generaciones no estdn
% [T sobre lo que es el voluntariado deberfa hacerlo? aprovechar las horas sociales generacién 2 interesadas en hacer voluntariado.
O E lijfaulize] iz alieivzlr OlDk No hay relacién entre las dreas del voluntario Zona de comfort por parte de
O las organizaciones
Fidelizar por identificacién de Que cada organizacion cree una politica Conectar la persona voluntaria Tecnologia facilitadora para el Conectar propdsito con Medir el impacto: por ejemplo,
] de inclusid lunt. : : iy .
intereses dz;;;:;:;dgjra voluntarios con con el impacto de su voluntariado profesién revalorar la hora voluntaria.
. O Buscar e identificar propdsitos Capacitacion y voluntariado para conocer voluntariado Indicadores de voluntariado
< o y definir hacia dénde me puedo ofrecer en relacidn a impacto nivel
2 |:_) como voluntario haciendo un trabajo gobierno
|<_: ) de calidad
o
5 o . — . . . . o . N
i Integracion en la politica publica Ampliar las oportunidades de Encontré una causa para llamar Insercion en la educacién Politicas para implementacion Buscar nuevos indicadores en la
& é nacional de educacién un voluntariado a otros publicos a la suya: gamification "maodulos” de mddulos de capacitacion. formacion
< componente de voluntariado Conocer las motivaciones que voluntariado en escuelas . .
o Investigacién y proyeccién de

mueven a una persona a ser
voluntario

intereses de voluntarios
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APROPIACION DE NUEVAS MODALIDADES/FORMAS
DE VOLUNTARIADO

Identificar de manera constante diferentes
formas de voluntariado
(abogacia, activismo online, voluntariado
mediante las TIC, etc.)

Implementar nuevos modelos de
voluntariado de acuerdo a los contextos

Promover una vision del voluntariado que
considere la innovaciéon centrada en las
personas y sus necesidades

Saber recibir voluntarios

Desconocimiento de
voluntarios y tipos de
voluntariado

Desconocimiento de nuevas
vertientes de voluntariado

Medicién de impacto: a quién

Organizaciones sin recursos
para innovar

Falta de organizaciones que

Resistencia a cambio

No se valida otros tipos de
cambio

2 beneficia? reunan a agentes
%)
o
< Falta de voluntariado online No hay plata ni recursos para No hay preparacion en ONGs Formacion sobre nuevas Endogamismo: se necesita Ausencia de politica publica que
O el voluntariado para recibir voluntariados pro modalidades apertura, intercambio sinergias promueve el voluntariado
para poder innovar
Ausencia de politica publica No se tiene en consideracion las Falta de canales de Faltan plataformas de conexidn Fafta empoderamiento de Las personas no saben cémo

o~ necesidades de voluntarios comunicacion voluntario impactar
< w Adaptacion al cambio No se hace match entre ONG
— = o
Oz egos y voluntarios

L
& o
S w
O
o Menos impacto en organizaciones Asistencialismo No se conocen nuevas o No hay actividad en conjunto Caos en voluntariado al no Falta de plataformas que permiten
g L buenas précticas tener voluntarios profesionales oportunidades de conectar
O z por categorfas voluntar!ado con programas de
O L voluntariado y oportunidades de

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

Nuevas plataformas que hagan
mas eficiente la gestion del
voluntariado (Red social de
voluntariado)

Servicio de aprendizaje
voluntario

Formacién del voluntario

Pasar de movilizacién a
transformacion

Banco de buenas précticas

Banco de registro de
voluntarios profesional

Fondo concursable

financiamiento
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APROPIACION DE NUEVAS MODALIDADES/FORMAS
DE VOLUNTARIADO

Identificar de manera constante diferentes
formas de voluntariado
(abogacia, activismo online, voluntariado
mediante las TIC, etc.)

Promover una vision del voluntariado que
considere la innovaciéon centrada en las
personas y sus necesidades

Implementar nuevos modelos de
voluntariado de acuerdo a los contextos

Voluntariado visto como
caridad

Filantrépico, sin ganancia, alegre
Cara a cara/empatia y

Doble proceso de design
thinking: voluntario beneficiario
voluntariado muy vinculado a
los objetivos de la organizacién

Innovacién / voluntariado /
recursos

Fafta de planificacién: mucha

Crear perfil para buscar
organizaciones de apoyo

Falta conexién entre las TICS y
el mundo social

No se involucra a los menores

No hay concepto claro

2 fidelizacién improvisacion
%)
o
< voluntario no se ve como se Mirada tradicional vinculada Falta de recursos tecnoldgicos Falta de redes estratégicas Falta de un planeamiento Recursos humanos destinados
O relaciona como innovacion solo a acciones filantrépicas para diferentes formas de estratégico en voluntariado. al tema.
voluntariado.
Programas similares y perfiles Seguimiento y avanzar Evaluaciones constantes para Es dificil perfilar: horas, Falta de tiempo para planificar.
o~ de voluntarios similares actualizar los programas de intereses, tiempo, recursos, Se hacen las mismas cosas.
< W voluntariado recurrencia
= =
0%
z
w 9
L
=2
O a . . - . :
w Mismo perfil de voluntario Seguimiento al proceso a Caos en voluntariado al no Falta de plataformas que permiten
% L realizar tener voluntarios profesionales oportunidades de conectar
O z por categorfas voluntar!ado con programas de
O L voluntariado y oportunidades de
financiamiento
Divertido Establecen buenas précticas Formacién de voluntarios no Motivacién interna de Plataformas para conocer Trabajo disruptivo
tradicionales voluntarios organizaciones Darle seguimiento a los proyectos
O Que el voluntario se sienta
v .
<35 parte del equipo
>2
I<—: -]
o
'_
1
8 L Voluntarios fidelizados y Ser mds disruptivos, Voluntarios amigables con las Voluntarios online Empoderar al sector de apoyo Voluntario: estandarizar perfiles de
& é motivados emprendedores e innovadores redes sociales internacionales (ayuda Intraemprendimientos sociales voluntarios y ofrecer formas de
i< para mayor empoderamiento. internacional por todo el ayudar para cada persona
o

mundo, a través de lo digital)



DESAFiOS Y RETOS

CAUSAS

CONSECUENCIAS

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

EN EL PRESENTE

HACER USO ADECUADO DE LAS NARRATIVAS

Al

Reconocer quienes son nuestras
audiencias: a quién le contamos

Audiencia particular: sector vulnerable,
recibe la informacioén la juventud, redes
sociales son plataformas virtuales para
conseguir aliados estratégicos

Efectividad baja: voluntariado se convirtid
en moda, poco compromiso distrae el
objetivo de la difusién

Causas: voluntariado = moda, poco compromiso
y le quita o distrae lo que es el verdadero
voluntariado.

Ciudadanos: posicionar al voluntariado como
opcién de desarrollo personal y profesional y no
“mano de obra barata”

Estado: recién se ha hecho prioritario para

el Estado a partir de atencién en casos de
emergencia

Opinién publica para generar relacién de
confianza con nuestra empresa
Poblaciones vulnerables no identificadas o
de no fécil acceso/si hay conocimiento de
ellos (alcance) pero no fuerza

Sector privado: enfatizar en compartir mds
que competir

Medios: No es un tema “sexy’
medidticamente hablando

Voluntarios: plataformas de comunicacién
bi direccional

REFERIRNOS AL VOLUNTARIADO

Construir una narrativa adecuvada:
qué y como lo contamos

Sectorizar el voluntariado
identificando roles: humanizar
las actividades

Utilizar testimoniales de los
beneficiarios y los voluntarios

Relato instantdneo
Humanizar: cuenta historias,
testimonios

Medios: ;qué hacemos?
Historias

Influenciador - involucrar:
narrar en plataformas virtuales

Diferentes touchpoints: inicio-
desarrollo-resultados

Analizar el impacto estratégico de
nuesiros mensajes

Qué logra el voluntariado?
Radio/voz a voz/ayudas
audiovisuales/humanizamos
pasién

Estadistica/daya/contribucion

Impacto en forma de historias
+ data

Diagnéstico/indicadores/hablar
lenguaje de los jévenes/rotar
liderazgos en las organizaciones
de voluntariado
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HACER USO ADECUADO DE LAS NARRATIVAS

AL REFERIRNOS AL VOLUNTARIADO

Reconocer quienes son nuestras
audiencias: a quién le contamos

Identificar y mapear los grupos Los mensajes deben estar
de interés dirigidos a nuestros grupos
de interés previamente
identificados
%)
<
%)
o)
<
@)
2w
= =
Oz
o
=
8 a
2 I
O
@)

Debemos tomar el tiempo
para construir narrativas
armonizadas de lo que es el
voluntariado

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

Construir una narrativa adecuvada:
qué y como lo contamos

Narrativa de los ODS y Agenda La narrativa debe involucrar a
2030 se han quedado muy todos los actores (grupos de
arriba interés) pero abordando sus

necesidades particulares.

Nuestros mensajes tienen que
visibilizar el impacto global que
hacemos con nuestras acciones
para que los voluntarios sepan
que forman parte de algo mayor a
nuestra drea.

Mensajes claves ajustados a
la audiencia (sector privado, y claro sobre la definicién
publico, ONU, academia, de voluntariado, a partir de
sociedad civil) construir narrativas

Alinear un mensaje base

Analizar el impacto estratégico de
nuesiros mensajes

Encuesta de clima laboral Ranking externos de

posicionamiento

Focus groups con los actores

Impacto hay o hay potencial de
tenerlo pero a veces no hay
recursos para medirlo

Redes sociales como aliados
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CAUSAS

CONSECUENCIAS

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

EN EL PRESENTE

HACER USO ADECUADO DE LAS NARRATIVAS

AL REFERIRNOS AL VOLUNTARIADO

Reconocer quienes son nuestras
audiencias: a quién le contamos

Hay visiones y apetitos
diferentes en cuanto a la
narrativa. ;Qué tan relevante
es comunicar vs. Hacerlo solo
internamente?

Hay un camino de construccién de
una impresién personal de lo que
es ser voluntario. Es importante que
uno entienda lo que significa como
experiencia transformacional

Que la narrativa se construya
desde la experiencia de la
actividad voluntaria: enfoque de
derechos, equidad.

Construir una narrativa adecuvada:
qué y como lo contamos

Analizar el impacto estratégico de
nuesiros mensajes

Tomar en cuenta brechas para
narrativa: informativas, culturales
y motivacionales (beneficio
mutuo)

Narrativa: cada actor con su
estilo pero buscar un minimo
comun de mensajes clave a
transmitir por todos

Pasando de lo formal a informal
del voluntariado. ;Qué puentes
generamos?

En narrativa tener clara una
estructura como estdndar:
ipor qué lo hago? jcémo? jqué
logré?

ono de la narrativa en funcién
al publico voluntario: desafiar/
humanizar/valor en doble via

Movimientos: sumarnos a ellos
y que el voluntariado

Storytelling: pensando en crear
voceros, debemos armar la
experiencia del voluntariado
asegurando que el voluntario vivas
todos los aspectos del tema

Voluntariado como aprendizaje
a partir de la experiencia para
estudiantes y otros publicos

Mantener pluralidad de
enfoques y narrativas segin
poblacién que practica el
voluntariado
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CAUSAS

CONSECUENCIAS

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

EN EL PRESENTE

Reconocer quienes son nuestras
audiencias: a quién le contamos

Segmentar/Definir rubros

Para el corporativo: segmentar
el tema de acuerdo a lo que
busco contar

Debemos tomar el tiempo
para construir narrativas
armonizadas de lo que es el
voluntariado

Comunicacién: intranet,
tv, correos, eventos, visitas
presenciales, etc.

Construir una narrativa adecuvada:
qué y como lo contamos

Contar desde los testimonios
de los voluntarios y de su
experiencia su vivencia y qué
ganaron de estas

Conformar comités y clubes

Para el corporativo: clientes
porque relacionan marca con
gastos sociales

Usos de datos

Plataformas: escuchar las que mds
son usadas por los voluntarios y
nuestros otros publicos; también

de acuerdo al lugar: redes sociales,

whatsapp, afiches

Escuchar a los diferentes
publicos -incluyendo a los
voluntarios-

Adaptarlos a distintos publicos

Marco legal

Charla interactiva

Colaborador y familiar:
actuarlos como voluntarios

Historias de vida
(entrenamiento incluso a los
voluntarios: fotos, historias, etc.)

Utilizar distintas plataformas y
lenguajes

HACER USO ADECUADO DE LAS NARRATIVAS
AL REFERIRNOS AL VOLUNTARIADO

Analizar el impacto estratégico de
nuesiros mensajes

Formacién del voluntario y
adecuacién de su perfil a las
tareas

Regresar a tu propio entorno,
no vayas al Africa y hay que
contarlo

Focus groups antes de lanzar
cualquier mensajes

Politicas de privacidad con
criterio ético

Voceros congruentes con ética
y liderazgo

Fijar indicadores para saber
que la comunicacion ya fue
comprendida

Identificar y definir voceros

Ejemplos a seguir

CEA: Community Engagement and
Accountability: Circuito

- Escuchar/Recoleccién

- Analizar datos

- Tomar decisiones

- Retroalimentar publicos clave

Compartir experiencias y
casos de éxito para formar
comunidades de aprendizaje
regional
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DESARROLLO Y PROMOCION DE LA INVESTIGACION FORMAL
ALREDEDOR DEL VOLUNTARIADO

Asegurar la participacion de diferentes
actores de todos los dmbitos en el
desarrollo de estas investigaciones

Facilitar el acceso a la infformacién que
ha sido desarrollada y que no tiene la
adecuada promocion

Propiciar el desarrollo de investigacion
sobre voluntariado en la region con
contribuciones importantes

en diversos dmbitos

Falta necesidad/interés
articulado por investigar

falta metodologfa para
investigar el fenédmeno del
voluntariado
Financiamiento de investigacion

2 es de acceso limitado

%)

D

< No hay una necesidad articulada, No hay necesidad y no hay

@) identificada y asumida de investigar investigacion
el voluntariado como fenémeno en
la regidén y sus contribuciones
Propuestas de la academia en

. investigacion no incluye temas

< w relacionados al voluntariado.

— =

0%

& o

L

=2

8 o

R

s

O &

@)

Potenciar espacios para Academia incluir temas de
investigacion voluntariado en sus proyectos
de investigacion

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

Escaso fomento de la
investigacién en general

Inexistencia de modelos o
referencias de cémo investigar

Impulsar desde la universidad la
investigacién en estos temas

Medicion rentabilidad mds no
impacto social

Visibilizar ante el Estado la Contar con herramientas de
informacién que ha sido medicién

desarrollada alrededor del

voluntariado

Visibilizar el voluntariado como
herramienta catalizadora para
la implementacion de la A2030
y la necesidad/importancia de
tener datos

Plataforma universal para
compartir datos

El Estado no cuenta con un
mecanismo para canalizar todos
los aportes de los diferentes
sectores y ver qué aportes
hacen a los ODS

Difundir desde los espacios CENDOC de VOL
existentes la investigacion y doc.

actuales

Acceso a la informacion sobre
voluntariado deberfa ser
mejorado.
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DESARROLLO Y PROMOCION DE LA INVESTIGACION FORMAL
ALREDEDOR DEL VOLUNTARIADO

Asegurar la participacion de diferentes
actores de todos los dmbitos en el
desarrollo de estas investigaciones

Facilitar el acceso a la infformacién que
ha sido desarrollada y que no tiene la
adecuada promocion

Propiciar el desarrollo de investigacion
sobre voluntariado en la region con
contribuciones importantes
en diversos dmbitos

No se habla mucho del tema. QUué se hace con los malos
resultados de iniciativas que no

se reportan se esconden?

Poner el valor en agenda
publica para que llame la
atencion de investigadores y

No hay registro de datos que
permita ver evolucién del tema

una organizacion civil deberfa
liderar la comunicacién y darle
un dngulo interesante para

Con qué metodologfa
capitalizamos sobre lecciones
aprendidas respecto al

quienes los contratan

que la opinién publica tome

voluntariado? Este compartir

2 atencion al tema deberfa ser una buena prdctica
%)
o
< Alinearnos: jpara qué queremos
O investigaciones?
Al no ser un tema de agenda Hace falta una metodologia No sdlo investigacion sino Cémo incorporar el
o~ publica no se habla del tema ni comparable para sumar o fuentes de informacién que se voluntariado como KPI de lo
< w hay suficientes incentivos para comparar resultados de levante permanentemente para que es un profesional integral
Oz investigarlo mas. estudios existentes toma de decisiones desde las universidades? igual
z % desde el colegio
L
i
-]
(24
O a
LLI —
%)
[
Z
O
O
Hay que identificar los tipos Org. multilaterales son Debe haber | articulador que Un ente que aglutine CLAVE también puede ayudar
de voluntariado para que las importantes en esto se encargue de que sea | sola estdndares, buenas prdcticas, a divulgar esto.
. O organizaciones se organicen en metodologfa y que se articulen resultados, y valor generado.
< % responsabilidades. a los actores clave.
=
= D
o
=
O o -
e Que la empresa privada
& é se organice mejor para
Wi <€ presentar valor e impacto del
o

voluntariado en la sociedad.
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DESARROLLO Y PROMOCION DE LA INVESTIGACION FORMAL
ALREDEDOR DEL VOLUNTARIADO

Asegurar la participacion de diferentes
actores de todos los dmbitos en el
desarrollo de estas investigaciones

Facilitar el acceso a la infformacién que
ha sido desarrollada y que no tiene la
adecuada promocion

Propiciar el desarrollo de investigacion
sobre voluntariado en la region con
contribuciones importantes
en diversos dmbitos

Desconocimiento de cémo hacerlo,
poco interés genuino, falta de
recursos ($, tiempo, personas)
Escasos recursos para financiar tales
investigaciones.

Las organizaciones no miden
su impacto por lo tanto no
hay data

Fafta de compromiso para

Organizaciones pequefias no
tienen personal o una persona
designada para monitorear y
medir

Informacién centralizada que
no llega a todas las dreas del
pafs y recoge informacién

Informacién incluyente

Falta de metodologfa sencilla
para medir en ROI social

2 financiar la investigacién formal

%)

o

< Vinculacidn entre diferentes No hay incentivos para Siempre y cuando haya un Retroalimentacion de los Preconcepciones de red de No todo el voluntariado es

O sectores para gestion de investigar el tema investigador detrds. grupos actuadores. voluntariado (asistencialista institucionalizado, debemos pensar
conocimiento institucionalizado) en el voluntariado informal por

No tiene importancia, se cree que medio de testimonios y descripcion

no es medible cualitativa.

No existe metodologia Existen herramientas de El sector privado puede Académicamente es relevante Programas de voluntariado iCdémo contribuir para que
o~ uniforme de medicién investigacién que no son impulsar el trabajo conjunto. el desarrollo de habilidades que capaciten voluntarios a los parametros que usamos
< W difundidas o solo para elites Puede, entonces, tener en sus blandas (universidades, capacitar en organizaciones en grandes organizaciones
— = . . . . ~ 9 o g o
Oz premisas de trabajo trabajar empresas con voluntarios corp). pequefias en sus territorios (77?) sean Utiles/compartidos por
zZ % con la academia y el gobierno organizaciones pequefias?
£ w
O
i Investigacién es costosa en Muchos datos se escapan
g L recursos humanos, financieros
@) E y tiempo

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

Medir impacto y sistematizar a
mediano y largo plazo

Ser avalado para ser formal por
una universidad

Alianzas con medios de
comunicacion para difusién de
informacién y posicionamiento
del voluntariado en agenda
politica

Promover y sensibilizar en las
escuelas y universidades

Crear herramientas que
faciliten sistematizacion para
contar con lineas base

Informacién ‘digerible’ para
todos los actores
Desmitificar concepciones
sobre voluntariado

Inclusién en la investigacién
(braile, lenguaje de sefias,
lenguas indigenas, etc).

Encontrar link entre innovacién
tecnoldgica y voluntariado para
conseguir recursos

Incluir (falta) un indicador sobre
participacién de voluntarios en la
Agenda 2030 ODS. Ej. ODS 17%

Investigacion debe basarse en
préctica y servir a la prdctica. Hay
debilidad en la retroalimentacién
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DESARROLLO Y PROMOCION DE LA INVESTIGACION FORMAL
ALREDEDOR DEL VOLUNTARIADO

Propiciar el desarrollo de investigacion
sobre voluntariado en la region con
contribuciones importantes
en diversos dmbitos

Facilitar el acceso a la infformacién que
ha sido desarrollada y que no tiene la
adecuada promocion

Asegurar la participacion de diferentes
actores de todos los dmbitos en el
desarrollo de estas investigaciones

La historia del voluntariado en el
mundo (activismo) organizacién
sin data

Concepcién contextual

Formacién de voluntarios

No existen plataformas de
sistematizacién que reflejen los
esfuerzos.

Departamento de investigaciéon
en las universidades

Falfta de recursos financieros y

humanos

Falta de alianzas

%)
<
%)
o
< Financiamiento de investigacién Valor agregado del voluntariado. Las empresas crean en la Acceso a la investigacion No existe un canal que
O investigacion consolide y que difunda
No se documenta ni se Poca produccion intelectual Redes de voluntarios no hacen Prioridades de otras No nos enteramos de los Organizaciones dispersas y
o~ comunica el voluntariado sobre el voluntariado (no hay investigaciones solo acciones de investigaciones esfuerzos de los demds desorganizadas
< w $%) trabajo de campo sectores
= =
Oz
z
& in
=2
O a . . . . ,
i No se sistematiza: se repiten los Nuevos retos en la sociedad Duplicar esfuerzos
g L errores, no hay linea de base civil
O &
@)
Una pregunta de voluntariado Organizacion que guie la Universidades se vinculan a los Fundaciones que se dediquen a Revistas de difusién IAVE Plataforma Mundial de
en las encuestas de hogar evaluacién de la data del procesos de voluntariado la investigacién de voluntariado Plataformas de informacién Voluntariado para la difusion
. O voluntariado. latinoamericana . I »

g onsolldar la iInformacion
< % Foros de voluntariado ! : :
> 2
= D
< -
=
8 ""' Espacio (revista cientffica) Desarrollar habilidades de Recursos para la investigacion Entidad que gufe Alianzas de gestion del
& é donde se puedan publicar los investigacion (autonomia politica) conocimiento
Wi <€ resultados del voluntariado

o

(plataforma)
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CAUSAS

CONSECUENCIAS

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

EN EL PRESENTE

ASEGURAR LA PARTICIPACION DE TODOS LOS GRUPOS SOCIALES

Fomentar la inclusion e integracion
a través del voluntariado

Desconocimiento y abordaje

Mitos y creencias

Interpretaciones diversas

Exclusion y prejuicios

Pérdida de talento

Trabajar juntos

Voluntariado participativo

Protocolos + accesibilidad

Desconfianza

Falta de valoracién del voluntariado

Desarticulacién/Desmotivacion

Compartir buenas précticas

EN EL VOLUNTARIADO

Aumentar la sensibilizaciéon con respecto a

los diversos grupos queparticipan
del voluntariado

Falta de conexidén

Falta de alianzas intersectoriales

Se diluyen los esfuerzos

Conectarnos

Plan de centralizacién

Comunicacién. Estadistica de
impacto

Mucho Ego

Dejar de lado el EGO

Celebrar la diversidad y generar espacios

de sana convivencia a través del
voluntariado

Diferentes intereses

Soporte legal/administrativo

Falta de recursos -
infraestructura

Mayores esfuerzos con
menores resultados

Espacios para trabajar la unién

Busqueda de resultados rdpidos

Cumplimiento de mandatos

Valorar la diversidad como una
oportunidad
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CAUSAS

CONSECUENCIAS

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

EN EL PRESENTE

ASEGURAR LA PARTICIPACION DE TODOS LOS GRUPOS SOCIALES

Fomentar la inclusion e integracion
a través del voluntariado

Exclusién por visién de desarrollo
que se considera superior a las
culturas

Medios de convocatoria no son
inclusivos

Estereotipos y estigmas

Grupos segmentados
Falta de claridad en el
paradigma de inclusién
Presion del tiempo

Encasillar el perfil del voluntario

No reconocimiento de
acciones voluntarias/solidarias/
comunitarias

Acciones mds potentes con
mas impacto

Desarrollo social sostenible e
inclusivo

Mayor fidelizacion de
voluntarios

Conocer necesidades y expectativas de la
persona para realizar voluntariado

No reconocimiento de los personajes en
su contexto, nadie incluye a nadie, todos
somos vulnerables

Creacién de agendas con todos los
actores del sector publico, privado
y sociedad

Desconfianza en proyectos y
programas de voluntariado

Autoexclusion de las personas
debido a los paradigmas

La garantia de participacién
de todos los actores para
sostenibilidad de las acciones

Cambios en la formulacion
de perfiles de seleccién que
reconozcan saber ancestral/
comunitario.

EN EL VOLUNTARIADO

Aumentar la sensibilizaciéon con respecto a

los diversos grupos queparticipan
del voluntariado

Reproduccién de patrones y
estereotipos de discriminacién

Sin transversalizacién de enfoque de
inclusién en estrategia institucional
de voluntariado (voluntad)

Mirada asistencialista: ayuda a
grupos vulnerables

Falfta de difusion de los
proyectos

Las acciones no tienen

tanto impacto cuando no
escuchamos a todos
Antagonismos buenos vs. malos

Organizacién que no crece por
no verse perfectible

Cambiar la comunicacion

Las diferencias no nos separan,
nos suman. Tangibilizar eso en
el grupo sin hacer diferencias y
aceptando a todxs.

Falta de conciencia sobre
necesidad de politica de accién
afirmativa (tiempo Yy recursos)
Falta agenda compartida

Falta de compromiso de los
lideres para convocar

Poca capacidad operativa para
incluir

Carente autocritica: lo que no
hacen lo que yo hago son los
malos

Educacion en inclusién y trato
igualitario

Acciones rdpidas de
voluntariado con resultados
mds efectivos

Celebrar la diversidad y generar espacios

de sana convivencia a través del
voluntariado

Empoderar a grupos que se
busca incluir (derecho)
Aportantes vs. beneficiarios
Desconfiar en el otro

Supuestos sobre las culturas
que no permiten didlogo
intercultural

Diversidad fragmentada

Normalizacién de la
discriminacion por origen
étnico, por género y por edad

Resultados transversales a nivel
global

Procesos de didlogo, proyeccion
y celebracién intercultural

Generar un nuevo pacto en
las relaciones de poder con las
culturas

No reconocimiento de asimetra
en las relaciones de género e
interculturales
Subjetividades/Desinformacién/
Desconfianza

Las empresas necesitan tener
una agenda de diversidad
Fomentar un trato horizontal
con los beneficiarios a través
del trato/lenguaje/etc.

La cultura puede impactar
en el desenvolvimiento de la
diversidad.

Representacion coherente de
diferentes grupos

Personas “incluidas” liderando
grupos

Personas mds diversas van
a lograr que incorporemos
valores e impactos mds amplios



DESAFiOS Y RETOS

ASEGURAR LA PARTICIPACION DE TODOS LOS GRUPOS SOCIALES
EN EL VOLUNTARIADO

Aumentar la sensibilizaciéon con respecto a
los diversos grupos queparticipan
del voluntariado

Fomentar la inclusion e integracion
a través del voluntariado

Celebrar la diversidad y generar espacios
de sana convivencia a través del
voluntariado

Discriminacién/Frustracidn

No colocamos gustos
referenciales o habilidades

%)

<

%)

o

< Equidad: incluir a los hombres

O en el voluntariado
Se limita el valor
intergeneracional del

%) . .

< w voluntariado, dejando de lado

O E a otros grupos que no sean de

Z W jévenes.

w N J

=2

O a o

i Sectorizacién

g mw

O &

@)
Técticas para revertir estigma/
prejuicios de la figura del
voluntario (“no puedo servir

o P

< % porque los voluntarios son

> = mujeres blancas, etc”.

= D

< -

=

8 wm

£

W <€

o

Inequidad

Ser genuinos: falta de
genuinidad/autenticidad

Realidad nacional -
discriminacién

Falta de puestos/Cargos
abiertos a voluntarios con
limites fisicos.

Politicas de inclusién-cargos
que especifican las funciones

y requerimientos fisicos sin
predecir quién serfa la persona
mads apta

Desconocimiento de la
diversidad

Sectorizacion de mds cosas

Lideres corporativos
"‘obligados” a participar

“Focalizacidon” con mecanismos
mds comunes de convocatoria

e integracion “Resistencia al
cambio”

Ampliar y describir con
objetividad las oportunidades
para voluntariado

Eliminar paradigmas de *los
diferentes”

Mas voluntarios con mirada
inclusiva, que puedan hacer la
actividad que quieran, sin que
su grupo lo discrimine.

Inseguridad

Encasillamiento

Desunion

Promover la inclusion

Méds equidad social
(oportunidades laborales para
mujeres, roles de género mads
iguales)

Faftan oportunidades para
hacer acciones de voluntariado
que juntan grupos étnicos/
razas/clases sociales

Inclusién de adultos mayores

Capacitar/formar

No clasificacién de las personas

Adecuacién/Adaptacion de
las actividades para TODOS
(inclusion)

Inclusién digital para quien no
tiene acceso

Necesidad de cuotas y politicas

Contribuir a una cultura de
inclusién desde la gestién del
voluntariado



DESAFiOS Y RETOS

CAUSAS

CONSECUENCIAS

EXPECTATIVAS
PARA EL FUTURO

EN EL PRESENTE

ASEGURAR LA PARTICIPACION DE TODOS LOS GRUPOS SOCIALES

Fomentar la inclusion e integracion
a través del voluntariado

Desconfianza entre los mismos
grupos
Accesibilidad

Segmentacion
Desigualdad de género (mds
mujeres hacen voluntariado)

Segmentacion

Empoderamiento
Articulacién

Autodesarrollo sostenible

Voluntariados internos y
cerrados por parte de la
empresa, poca apertura para la
participacion de externos

Gap en el entendimiento

Débil capacidad para la
participacion ciudadana y
creacion colectiva

Necesidad de ser dirigidos
Voluntariado poco valorizado

Falta de articulacién e
interaccion

Desarrollo de talentos

Democratizar el voluntariado
de cultura: Sector +
acomodado en ayuda de
comunidades mds vulnerables

EN EL VOLUNTARIADO

Aumentar la sensibilizaciéon con respecto a

los diversos grupos queparticipan
del voluntariado

Falta soporte legal

Segmentacion/formacién/
inclusién/ciudadanfa global

Accesibilidad

Falta de acceso a la informacion

Desarollo local lento

Promover una mayor
representatividad de la mujer

Valorizacién social del
voluntariado

Desinformacion

Consenso en el entendimiento:
solidaridad altruista o
transformadora?

Cambiar factores educacionales:

desarrollo de inteligencias
multiples

Celebrar la diversidad y generar espacios
de sana convivencia a través del
voluntariado

Desconocimiento de canales
para llegar a distintos grupos
sociales

Desventaja del desarrollo social

Desarrollar proyectos inclusivos
entre grupos heterogéneos
(adultos mayores y jévenes).



DESAFiOS Y RETOS

FORTALECER LA RESPUESTA DEL VOLUNTARIADO
EN TIEMPOS DE CRISIS

Integrar el voluntariado en las iniciativas
en pro de la paz, el civismo y el desarrollo

Movilizar adecuadamente ayuda
humanitaria y de recursos en situaciones

Maximizar el impacto del voluntariado
en tiempos de crisis medioambientales y

. .

sociales de emergencia
Competencia empresarial Mapear oportunidades de colaboracién Esfuerzos en coalicidn: Estado/ Falta de organizacion Falta de canales eficientes y Desigualdad/corrupcién
No hay protocolos proactivos de muttisectorial ("Base de datos™ donde Sociedad Civil/Empresas ¥ conocimiento entre permanentes de movilizacién Ausencia de coordinacién
emergencia cada organizacién/empresa identifique su imErsecenEl

Normatividades regionales: tratado
internacional visién impacto social

potencial contribucién en conocimiento
y material)

Maximizar: alianzas, confianza presupuestal,

privadas

organizaciones

Falta de cultura del riesgo y
emergencia de los paises

Falta de formacién en protocolos
de emergencia humanitaria

(%2}
g organizacién
o
< Participacion ciudadana/ciudadania activa Falta de articulacién de capacidades Falta de espacios de trabajo Protocolos de respuesta Falta de organizacién y de Tramites burocraticos
@) Disefio de presupuestos: Con una para impacto/Falta de conexién colaborativo conjunto: clusters/nichos organizacién que lidere
PrepESia IMHiET & Gpress | geliEme, entre sectores sociales (Ligado No hay protocolos de emergencia,
que tengan presupuesto reservado para | d rtunidades d Falt “ - tal v 4 (@ d
activarlo en situacién de crisis al mapeo de oportunidades de alta soporte gubernamental activacion de re (cadena) de
colaboracidn) funciones
Menor impacto Desorden de acciones Mayor impacto de la emergencia: Concentracién de ayuda en periodo
gobernanza inicial de la crisis
2 L Mayor inversion en atencién a Abandono de las comunidades en el
— = emergencias mediano y el corto plazo
LZ) E Mayor dificultad de reaccién y Demoras en llegar
w 9N reconstruccién
L
-]
(24
8 5 Desaprovechamiento de Duplicidad de esfuerzos Demanda insatisfecha
g [} capacidades Zonas sin ayuda Pobreza
z Inapacidad de atencién a la
O
O L respuesta
Crear una red continental de Knowledge sharing de buenas prdcticas Articulacién de actores y Defensa civil: Redes Estados preparados Generar ensayos de catdstrofes
redes de organizaciones en capacidades de impactodsitos Constituir redes permanentes Generacion de redes de
- O emergencia intersectoriales y sectoriales liellz=cley
(24
<
$2
= D
< -
'_
1
8 LLI Mayor cultura de riesgo y Sistema de gestidn de desastre
o < emergencias Comunicacién entre voluntariados
(24 - .
ﬁ < Trabajo articulado Mapeg de los recursos de las
o Protocolos y funciones ante capacidades de la org

emergencias



DESAFiOS Y RETOS

FORTALECER LA RESPUESTA DEL VOLUNTARIADO
EN TIEMPOS DE CRISIS

Integrar el voluntariado en las iniciativas
en pro de la paz, el civismo y el desarrollo

Maximizar el impacto del voluntariado
en tiempos de crisis medioambientales y
sociales

Movilizar adecuadamente ayuda
humanitaria y de recursos en situaciones
de emergencia

Falta de protocolos y
organizacion
Mapeo de necesidades

No hay protocolos de
articulacién
Desconfianza en las
organizaciones politicas/

Ego y juegos de poder

Falta de conocimiento de la
realidad

Fafta de seguridad para los
voluntarios

Falta de capacitacién de
voluntarios

X obierno
< 8
%)
o
< Corrupcién EGO Fafta de comunicacién y Falfta de articulacion de los Burocracia falta de
O visibilizacién esfuerzos de los voluntarios flexibilizacion
Duplicidad de esfuerzos Apatfa y desconfianza Falta de planeacién Divisionismo Riesgo de vida de los Duplicidad de esfuerzos
voluntarios
%) : ‘
< L Violencia a la gente
Oz
& o
S w
O (24
L i Esfuerzos que no cubren las Desorden y conflicto Acciones puntuales sin plan de Individualismo La ayuda no llega o estd mal Robo, corrupcion, mercado
g L necesidades reales continuidad distribuida -> No cubre las negro
O < necesidades
(|
@)

Generar una cultura Eficiencia en la articulacién de Cultura de paz genuina Justicia social Organizacion Transparencia
colaborativa y preventiva acciones Prevencion Humanizarnos
O Plan: poner en agenda Orden
‘<’(’ a4
$2
= D
< -
=
8 ""' Construccién colaborativa de Pacto multilateral con propdsito Dar facilidades para la Capacitacion + preparacion Seguridad
& é plan de accién comun (sectorial + regional) movilidad del voluntariado
W <€
o



DESAFiOS Y RETOS

FORTALECER LA RESPUESTA DEL VOLUNTARIADO
EN TIEMPOS DE CRISIS

Integrar el voluntariado en las iniciativas
en pro de la paz, el civismo y el desarrollo

Maximizar el impacto del voluntariado
en tiempos de crisis medioambientales y
sociales

Movilizar adecuadamente ayuda
humanitaria y de recursos en situaciones
de emergencia

No hay mapeo de procesos Organizaciones multisectoriales
internos para delegar y de accién
acompafiar al voluntario

Validacién de iniciativas por Poliradidad medidtica:

voluntariado (no por mf)

Polftica de voluntariado estructurada
para que en una crisis no sea
impactada

Estructura institucional y normativa
débil. Falta de institucionalizacidn y

Falta de infraestructura y recursos
econémicos

Politizacién de la tragedia

Ego, politizacién

Estructura politica muy débil

%) e
< coordinacién desde el Estado
%)
o
< No hay rendicion de cuentas Crea voluntariado por sus Reducida profesionalizacion del Plan y capacitacion No se articula organizacién y otras
U necesidades, no del otro. vellumiarads No hay un mapeo actualizado de instituciones a modo de clusters para
organizaciones de volunt. en las emergencia
localidades Complejos procesos logisticos del Estado
Escasa sensibilizacion y capacitacion Informacién (catastro de organizaciones
preventiva a organizaciones de y voluntarios)
voluntariado
Nos quedamos en solo No hay flexibilidad en Priorizar el cortoplacismo Fafta de conocimiento de Comunicacién en plataforma
o~ “primera respuesta” presupuesto y delegar tareas necesidades No poder ofrecer apoyo
< w “no voluntariables”. Improvisacién de la emergencia eficiente e inmediato
— q q ’
Oz Riesgos de vida Sindrome del hombre blanco
Z W
w 9
L
8 oz
o . . « "
i Desvio de ayuda Canalizar “la buena voluntad
g L Corrupcion en la respuesta
O <
O (|
Cada uno identificar sus Voluntariado org. social como Plan de voluntariado para GRD Inclusién de voluntariado Estado como gran articulador Estado protagonista en la
recursos y potenciales aliados mediadores en tiempo de crisis con enfoque territorial en planes concertados de para procedimientos mds planificacién y prevencién ante
. O (no volunt. para todos) desarrollo local-regional eficaces desastres
< % Estructura intersectorial
> = convocante
= D
< -
5 o _— - .
i Generacién de convergencias Rol de organizacién de Capitalizar mejor la buena Marco legal que permita
& é (social-medioambiental) voluntariado en sensibilizar voluntad ciudadana de épocas articular Estado + org. sociales
< y promover la participacion de crisis + empresas + academia en
o ciudadana en los mecanismos favor de GRD

locales para desarrollo



DESAFiOS Y RETOS

FORTALECER LA RESPUESTA DEL VOLUNTARIADO
EN TIEMPOS DE CRISIS

Integrar el voluntariado en las iniciativas
en pro de la paz, el civismo y el desarrollo

Movilizar adecuadamente ayuda
humanitaria y de recursos en situaciones
de emergencia

Maximizar el impacto del voluntariado
en tiempos de crisis medioambientales y
sociales

“No tengo tiempo.Tengo que
ganar dinero”

Plan de gestién de crisis
inexistente segln contexto pafs

Brasil tiene un programa
nacional de voluntariado
PATRIAVOLUNTARIA
Masa de crisis intersectorial

“Partidarismo politico” en ONGS

Limitada vinculacién del
voluntariado a la ciudadanfa politica

Falta de organizacién conjunta de
actores

No hay roles definidos

<
%)
D
< Duplicidad de esfuerzos Limitada cultura de articulacion Intereses/objetivos diferentes paras Limitada vinculacién del Cada uno quiere brillar
@) Activar plataforma/mesas de trabajo Falta de gestidn en tiempo de todas las partes voluntariado a la ciudadanfa politica
preventivas a la crisis y ; crisis y gobierno/ONGs/Otros
Coordinar tiempo y didlogo previo
Atencidn reducida a los mismos Mayores intereses en voluntariado en Reducida capacidad del voluntariado Voluntarios se sienten seguros al Se diluyen los recursos al no estar
grupos situacion de emergencia: Mencionaron Menor interés hacia el voluntario realizar la actividad focalizados en la solucién de la crisis
) que esta era una oportunidad para en crisis
i: L'_U “promocionar’ la importancia de contar
0z con voluntariado activo y ONGs puedan
] “captar”.
& o
L
-]
(24
8 i Fidelizar a voluntarios para que el Reducida capitalizacién del
g (T} grupo se active a largo plazo en voluntariado
O z distintas emergencias
U L
Capacitar y formar segin Incidencia polftica para politicas Educar y formar para Gran plataforma multisectorial Entrenamientos para situaciones de Crear infraestructura de voluntariado
AL i . - i Levantar la alarma y aportar la accién
protocolos publicas situaciones de crisis de mapeo, protocolo y St
. - Consruadén e rasiiands Invitar a los actores a trabajar por la
O articulacidn Cied solucidn
A comunitaria de forma constante
<>( -] Tiene que estar todos para ganar
E 5 escalabilidad, flexibilidad, validacién
[
'_
1
8 L Mesa de trabajo entre actores Plan de accién por |dentificar recursos y potenciar Eliminar la pobreza y exclusion Capacitar para la prevencion
& é comunidades aliados a través del voluntariado para
< que los efectos de crisis no se
o

experimenten de manera tan
fuerte



TENDENCIAS FUTURAS

DESAFIO

TENDENCIA 1 TENDENCIA 2

Nuevas formas de voluntariado y activismo Migracién e identidad

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO

Plan de Accién para la integracién del voluntariado en la *  Programa regional voluntariado

agenda 2030 . Formacifjn ' .
*  Ley, politicas * Incidencia en politicos territorios

o Creacién de infraestructura *  Solucidon de problemdticas sociales

+  Medicién (Cédigo de ética) e Compartir informacién y buenas prélcticas

*  Impulsar politicas de proteccion y promocidn del *  Org lideres comparten buenas prdcticas
voluntariado *  Mesas y trabajo en emergencia

*  Networking

e Mesas temdticas por ODS

*  Mapeo de ecosistema

* Red Colombia > Ley voluntariado

*  Fortalecer org. locales

* Intercambios regionales de voluntarios nacionales

*  Encuentro de organizaciones con acciones en
diferentes paises (Techo, World Vision, etc.)

* Laboratorio civico para la formacién ciudadana y la
promocion de voluntariado

«  Establecer flujo de voluntariado comun: *  Plataformas digitales de gestién y promocion
*  Planeacion, induccién, capacitacion, accién y
evaluacién

¢ Recomendaciones/Protocolos >

IMPACTO




TENDENCIAS FUTURAS

TENDENCIA 1 TENDENCIA 2

Acceso a la informacién Financiamiento colectivo

Estrategia de incidencia comun a nivel regional para conseguir Nivel o dmbito de investigacion |:las personas voluntarias Promocionar en las universidades la importancia de la partici-

que los paises de LATAM generen data sobre voluntariado

Herramienta de medicidn: indicadores consensuados a nivel
regional. Compartidos + difundidos, accesibles, de facil uso
para todos (org, vol., Estados)

O identificar nuevas habilidades/nuevos modelos de inter-
vencién del voluntariado

Investigacion incluyentes:

incorporar poblacion excluida

tomar en cuenta poblacién vulnerable/para contarla
Investigacidn tiene que generarse deseo de la investigacion

Necesidad de que los gobiernos generen informacion: # de
voluntarios, valor de hora/volumen, relacién al PIB, etc.

Linea base regional: conceptualizacién de voluntariado
organizaciones de voluntariado

acciones voluntarias

Medicién comin > Dato duro > Academia > Acceso a la info
> Nuevas experiencias > Resultados comunes > Medicién
comun : indicadores comunes/red de investigacion.

IMPACTO

etno, socio, eco
historias de vida
habilidades
aporte a PBI

Nivel o dmbito de investigacién 2:

Organizaciones
Asociatividad
Participacion
ODS 17 (REDES)

Nivel o dmbito de investigacién 3:

impactos

metodologias

modelos

réplicas

aporte a politicas y a ODS

pacién ciudadana y el voluntariado

En-Redar: org/instituciones de investigacion que generen
métricas comunes en LATAM

Crear herramientas para medicién de impacto y recoleccion
de data

Formacién/Capacitacién

Generacidn de “cuenta satélite del sector sin fines de lucro en
los pafses del continente

IAVE/CLAVE (UNV) se convierte en una gufa o un “cleaning
house” de investigaciones regionales

Ejemplo: medicién de voluntariado en México / Medicién de
voluntariado en Perd: 20021 - UP (Portocarrero)

Necesidad de tener organismos de financiamiento y promo-
cién de voluntariado en sociedad civil




TENDENCIAS FUTURAS

DESAFIO

TENDENCIA 1 TENDENCIA 2

Participacidn activa Tecnologia emergente

+ Identificacién/Reconocimiento

E Catastro de organizaciones y seccionar a raiz de su

¢ experiencia

+ Polftica publica: ley que apoye filtros para recibir apoyo
+ econémico

IMPACTO




TENDENCIAS FUTURAS

TENDENCIA 1 TENDENCIA 2

Nuevas formas de voluntariado y activismo Nuevas comunidades y ciudades

° L . . . ., ™, .
» Plataforma digital Consejo intersectorial continental Elaboracién de un plan de movilidad humana y voluntariado

*  Crear una plataforma regional en conjunto: * 2 representantes de:academia, media, . o .

corporativo v social *  Visas de voluntariado internacional frente a la
*  Visibilizar actores/iniciativas P 7 isracid
. . . . elevada tasa de migracion
. *  Directorio regional de la red de voluntariado
* Con ODS como guia _ . . *  Campaiias de sensibilizacion sobre la riqueza
- o »  Plataforma multisectorial/multiactores . . o
*  Objetivos organizacion de la interculturalidad (con métricas duras de
. . . *  Planificacién regional
+  Directorio Internacional g aporte)

e Métricas de impacto *  Acciones de integracion solidarias: arreglar

. - . infraestructuras de su zona en conjunto
*  Guias y capacitaciones referentes al trabajo

voluntario *  Investigacion
«  Compartir experiencias y errores (Memoria ¢ Incidencia publica

popular) *  Aplicarfa a comunidades indigenas, grupos y
*  Recursos/Herramientas minorias

e Referencias: Good Miels, Youth Venice América

Puede iniciar con IAVE: Blog- espacio de informacion de
asistentes

IMPACTO




TENDENCIAS FUTURAS

DESAFIO

TENDENCIA 1

Gobiernos e instituciones (Desconfianza institucional)

TENDENCIA 2

Participacidn activa (Nuevas formas de voluntariado y activismo)

L] . B 7

» Temas y mensajes clave para los grupos de interés.

(] .
¢ Vocero que conecte con la audiencia :

+ Reglas de juego para definicién de “voluntariado” (por
+ ejemplo, se incluye el corporativo?), “consejo” .

L[] .
¢ Contribuir a tener claridad respecto a Deberes y derechos de
voluntarios.

IMPACTO

Mecanismo de reconocimiento al trabajo de OSC

Estudio comparativo de las diferentes legislaciones (LATAM) y
buenas prdcticas

Encuentros para identificar acciones y generar compromiso
con diferentes involucrados.

Revisién de normativas vinculadas a voluntariado en un espa-
cio con representacion de todos los sectores para identificar si
refleja la realidad actual y si congrega o separa

Mds espacios de participacion ciudadana para validar



TENDENCIAS FUTURAS

DESAFIO

TENDENCIA 1 TENDENCIA 2
Cuarta Revolucién Industrial (Tecnologias Emergentes) Mayor Interdependencia (Gobiernos e instituciones)
:.....................................................................................................................................8
«» Sesiones de trabajo: preparar propuesta con actores - Pacto global: Consolida informacién de reporte - Utilizar la tecnologia como una herramienta para autorizar y
« multisectoriales * Plataforma de reporte (avances ODS): Que voluntariado - sistematizar la inclusién del impacto del voluntariado.
° IAVE y CLAVE > ONU:Voluntariado debe ser reconocido tenga un apartado especial. i .
M : Se suma al avance pais en los ODS

° como un eje transversal para el logro de los objetivos =  Reportes unificados de sostenibilidad

¢ indicadores (tomando como marco de referencia) DElimitacién de objetivos de acuerdo a core

Banco de proyectos (actualizacién) :
Big Data Webinar - Estrategia de comunicacidn voluntariado (ODS)
Adaptar discursos para grupos de interés

IAVE/CLAVE: lineamientos de comunicacion: organizaciones:
difundir discurso

Aterrizar al dia a dia (cultura organizacional)

Vincular ODS con propdsito de organizacion

IMPACTO




TENDENCIAS FUTURAS

DESAFIO

TENDENCIA 1

Economia circular

TENDENCIA 2

Mercados laborales inclusivo

Plataforma unica regional (LATAM)

IMPACTO

Colaborativa

Poder medir impacto

Esté basada en habilidades
Listado de programas LATAM

Capacitacién online LINKEDIN/Tinder
voluntariado

Que sume al impacto de pafs con los ODS
Alianza con Gobiernos

CLAVE-IAVE (Responsables)

Muchos eventos

profesional

ALIANZA para capacitar a jévenes a través de voluntariado

Catastro de habilidades
Expertise de cada empresa
Alianza-MINEDU

Cursos online/webinars
Gaming/Coaching

Podcast

Alianzas con empresas y comunidad

Fondo concursable

Desafio: invertir en la iniciativa que logre impactar en todas o
la mayorfa de empresas aliadas



TENDENCIAS FUTURAS

DESAFIO

TENDENCIA 1 TENDENCIA 2

Economia circular Comunidades Auto-Organizadas

00 0 00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
« Generar alianzas estratégicas con actores de la regidn Si las empresas reutilizan lo que producen y los voluntarios Plataforma regional

son los voceros de este cambio.

Habilidades de produccién y disefio que vinculen el modelo
empresarial

El producto después del uso

Propuestas de valor ofrecidas por productos circulares que
permitan la extensién de la vida de los productos

Desafio 6: apropiacién de nuevas modalidades/forma de volun-
tariado

Crear comunidades de voluntarios auto-organizados que
puedan operar por un fin

* Identificar qué necesidades existen y ver la
posibilidad de poder trabajarlo con voluntariado
pero ideando una nueva forma.

Voluntariado virtual sobre cdmo implementar la economia
circular en tu casa/organizacion

. B del ti
*  Buscar aliados que pueden ser parte del anco dettiempo

proceso (inventar articulos eco amigables, Utilizacion del pléstico en producir juegos Buscar/Generar fondos
reciclables) Recoleccién de botellas para huertas colgantes
Actividades de |a comunidad Campafia de recoleccién de tapitas Habilitar espacios digitales divididos por sectores/causas/orga-
Reciclado de tarjetas de crédito/Débito nizaciones
Red de voluntarios que retiren las tarjetas de los diferentes
puntos

Trabajos manuales dirigido a niflos/adultos mediante materiales
reciclados

Campafias de recogidas de mdviles usados

Talleres para ensefiar uso de mdviles pc usados

Campafia recogida textil para su posterior transformacion

IMPACTO




TENDENCIAS FUTURAS

TENDENCIA 1

Trabajo del futuro

| Alianzas: cada uno haga lo que sabe: por nicho clusters x
sector

*  Alianzas con competidores

e Academia: know how conocimiento >
administracién del conocimiento

* alianzas frente a crisis

*  reputacion: posiciona/alcance

*  Academia para monitorear

*  ONG (Know how) + Gob (estructura)

IMPACTO

TENDENCIA 2

Nuevas formas de voluntariado y activismo

Crear un grupo de trabajo con los $ actores para definir una
estrategia conjunta

Tener claro el “para qué” de la narrativa y a partir de ahf
disefar la intervencion para que esté bien enfocada.

“Para qué”: sumar + voluntarios (contagiar)
Es importante tiene que haber mds de esto

Cantidad vs. calidad / Consenso en tipos de impacto y que
cada actor alinee su narrativa en funcién a sus prioridades

Reporte: evaluacién de resultados o impacto para comunicar
> algo atipico que cuestione y genere conciencia

Alianzas promueve sostenibilidad en caso de rotacion de
personas.

2.;Cémo?

Objetivos claros desde el sector de cada compafifa
Sector corporativo debe visibilizar que quiere contribuir a
construir un mundo mejor

iCémo? Cerrando brechas vy priorizando objetivos

YO
*  Recursos
*  Personas (colaboradores voluntarios)
e Know how
Estado
e Marco constitucional: solidificar estandarizando
beneficios
*  Descuentos de impuestos: matricula en
educacion

Propuesta: Narrativa propositiva para construir esquema de
incentivos para el voluntariado corporativo (sector privado)

Narrativa colaborativa: mediciones de resultados, cémo
avanzamos juntos hacia un mismo camino: ODS x ejemplo




TENDENCIAS FUTURAS

TENDENCIA 1 TENDENCIA 2

Comunidad “auto organizada” Nuevas formas de voluntariado y activismo

+ Fortalecer herramientas/plataformas de voluntariado de inves- Inclusién prioritaria de investigacion de “voluntariado” en los Financiamiento de Estados, Empresas y Orgs. donantes

< tigacion planes estratégicos de universidad _ '

: N . o ' A través de una declaracién de voluntarios IAVE, CLAVE,
¢ Articulacion: SUNEDU/Ley univ (servicio social) Pmmocggge la sistematizacion sobre voluntariado en las ONU, etc.que pida este financiamiento.

. propias

+ Vincular experiencia de voluntariado de estudiantes para sus
o tesis o proyectos

L]

. Compilar data de plataformas de voluntariado (PROA, ME
uno, MINS) Generar materiales tutoriales digitales que orienten a la OSC

sobre cémo facilitar la investigacion y la sistematizacion

Promover el voluntariado interuniversitario y la movilidad

Academia comparta prdcticas para incidencia investigacion . .
latinoamericana

Investigacion + AS + Territorio

Disefio de proyectos de investigacién/accion social con
enfoque territorial y participativo de las comunidades
teniendo en cuenta: pedagdgico, interdisciplinar, multi escolar,
lineamientos/tedricos

La reflexidn vy registro de sus experiencias y aprendizajes
Vincular aprendizaje-servicio a experiencias de voluntariado

Relacion directa con diferentes estrategias que emergen la
investigacion

practica social

Entes nacionales de investigacion
30ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo [ ] ® 0 0000000000000 000000000000000000000000000600006060006060000

IMPACTO




Ampliar el conocimiento de la infraestructura
en términos de migraciones y nuevas formas de
voluntariado

Desarrollo capacidades

Llamado a la accién (sensibilizar)

Mapeo redes, leyes, reglamentos,
esquemas y programas de voluntariado

Mapeo de iniciativas de voluntariado en
contexto de migracion

Redes: mapear leyes, marcos legales,
plataformas de las organizaciones
de la sociedad civil, organizaciones
involucradas en migraciones

5 de diciembre representacion regional
(generar distintivo)

UNV
[AVE
Techo

Lineamientos académicos para la
investigacién en [V en la region

Metodologia para el mapeo

Univ. La Salle

Univ. con programa postgrado
voluntariado

Incorporar en la agenda de su prioridad
de trabajo la infraestructura del
voluntariado

Asignacién de recursos (pro bono, $,
infraestructura)

CLAVE

Encuentro mundial de voluntariado 2020

IAVE 2020

Priorizar la agenda para el desarrollo de
infraestructura nacionales/regionales de
voluntariado

Impulsar el catastro/registro de
organizaciones de voluntariado

Desarrollo leyes

Programa nacional/regional de
voluntariado

Gobiernos nacionales y locales LATAM



Incide para que salga investigacion

Promueve/Aporta insumos en el disefio y en la implementacidn
Se apoya en la investigacién para hacer incidencia

Promover y definir el desarrollo de la investigacién formal al
voluntariado

Red latinoamericana de investigacion al 2024

Mapear la red - encontrar organizaciones
de voluntariado y el contenido/
investigacién que tienen, y otros centros
de investigacién y organizaciones
interesadas impulsen dreas

Tendencias de la investigacion: validar
info existente, definir estrategia de
financiamiento.

SE complementa incidencia en Estado
con observatorio y herramienta visual

;Cémo nos organizamos!

Organizacién para incidencia con gobierno
Techo, América Sol, Escuela para el Desarrollo CIES
(MX)
Universidad A. Hurtado (Chile), Centro de Polfticas
Pdblicas UC (Chile)

Grupo de aliados
IAVE, CLAVE, ISTR, CEMEFI, CEBOFIL, OTROS

2019-2024 (Primera Etapa)

Investigacidn

Promocién de cultura
Formacién
Disefia/Recoge/Analiza/Difunde

Involucrar instituciones de prestigio en la
investigacién

Involucrar a la ONU (voluntariado para
ODsS)

Univ. La Salle

Univ. con programa postgrado
voluntariado

Financiar y gestionar fondo colectivo.
Que CLAVE incluya el financiamiento
de investigaciones como una de sus
prioridades

Disney: Interesa idea, otras empresas,
CLAVE.

Alinear investigacion a intereses de
impacto de empresas cooperantes

CLAVE

Aplicar instrumentos para levantar
informacion

Incorporar estrategia

Contenidos y prédcticas

Impulsar el catastro/registro de
organizaciones de voluntariado

Desarrollo leyes

Programa nacional/regional de
voluntariado

Gobiernos nacionales y locales LATAM



Taller de sensibilizacidn y formacion a
voluntarios sobre ODS

Instrumentos: onu, corporativo,
calendario dias mundiales

Sensibilizacién: fuerza de voluntariado en
experiencias y vivencias a organizaciones
(Escuelas publicas - Escuelas privadas -
Universidades)

Accién concreta: utilizacion de
instrumentos y dar a conocer los datos
de ODS (identificar que ya trabajan
ODS)

Informacion obtenida: reconocer

instituciones que trabajan. Global Week
to #ACT4SDGs

|. Fundacién telefénica/Jévenes por
los ODS (instrumentos)

2. Centro de voluntariado: contacto
con organizaciones de jévenes

Permanente

Georreferencial

Investigacidn
Rol de Articulacion: UNV

Rol:

Fase I) Definicién (UNV + ILO)
Fase 2) Escala > Gobiernos

Fase 3) Academia

Fase |: Definicion de términos claves

Fase 2: Medir la escala + alcanza del voluntariado
(tipo, horas, duracion, edad, género, socio
economia, enfoque, infraestructura)

Fase 3: Disefiar una investigacion

Elegir 2 grupos: variable + control

Para Comparar resultados

Los grupos representantes de duracion, tipos,
enfoque, geogrdfica

Medir distintas contribuciones del voluntariado

Silvia-Brasil

Patria Volontaria: Secretaria de Aliados de
puentes

América solidaria: Contactos de USA
directos de voluntariado

2019-2020 (I afo)
2020-2025 (5 afios)
2020-2029 (10 afios)

Catastro e inv. caracterizacién de org. soc. civil
Liderar la elaboracion del catastro de
organizaciones e instituciones que promueven
voluntariado

Impulsar el catastro/registro de
organizaciones de voluntariado

Desarrollo leyes

Programa nacional/regional de
voluntariado

Responsable Sunat, INEl, APCI Per

| afio > Nivel pals

2 afios > Regional



OBJETIVO

PLAN DE ACCION

SOCIEDAD CIVIL

Taller de sensibilizacién y formacion a
voluntarios sobre ODS

INICIATIVAs Y ACTIVIDADES

|. Apertura de un consejo intersectorial con dos representantes por cada sector: 2 representantes de la academia, media,
de IAVE. Este consejo disefiard el plan de accién con ment

2. Elaboracién de un plan de movilidad humana y voluntariado: visas, sensibilizacion y acciones de integracion e investigacic

Investigacion

Plan de incidencia

Video de sensibilizacion

Acciones voluntarias interculturales
Reuniones con gobiernos y organismos i
Consulados de voluntariado

Plan de accién conjunto

*Visas: position paper presentada a la OEA, CEJIL, OCDE, CEPAL, Ol
3. Una plataforma digital que visibilice oportunidades de colaboracién de voluntariado a nivel regional:

Seccién dentro de la web de IAVE georr

Sensibilizacidn de la agenda 2030 a org. nacionales
Contar con indicadores y criterios de evaluacién uniformes para evaluacién interna

Sistema de monitoreo y evaluacion regiol
Clusters entorno a ODS: Movilidad hum
CATASTRO

rfa y hoja de ruta de los gobiernos

ntergubernamentales

eferenciado

nal
ana, economia circular

sociedad civil, corporativo, gob, de la red

n e incidencia publica:

EQUIPO DE TRABAJO

IAVE

Designacion de directorio en evento de

z

DURACION

[.  setiembre 2019
2. | afo

3. | afo




OBJETIVO

PLAN DE ACCION

Tender puentes con el mundo
académico.
Crear condiciones para promover la

investigacidn sobre el trabajo voluntario.

Mapear o crear los espacios (mesas de trabajo) en
el gobierno destinados a promover/organizar el
voluntariado de cada pafs y garantizar que exista
representacion de todos los grupos de interés
(incluye: privado, academia, organizacién civil).

INICIATIVAs Y ACTIVIDADES

Protocolo y reglamento para que siempre
haya representantes de diferentes sectores de
voluntariado.

Promover encuentros regionales y nacionales para
intercambiar buenas prdcticas y fortalecer la red
regional.

Trabajar una hoja de ruta que defina la
gobernanza

Premio nacional de reconocimiento a voluntarios

Observatorio de voluntariado que investiga y
custodia data para informar, sensibilizar

Gracias a la data: posicionamiento del voluntariado
en agenda social y politica

EQUIPO DE TRABAJO

Convocatoria a mesas de trabajo (responsables):
Perd: MIMP - Ricardo

Paraguay: STP - Eunice

México: Salud - Carlos

Chile: INJUV - Fernando

z

DURACION

3 meses: A diciembre 2019, tener el acta
de la primera mesa de trabajo




OBJETIVO

PLAN DE ACCION

SOCIEDAD CIVIL

ACADEMIA

CoRroRAT - S

Integrar y cuantificar la contribucién del
voluntariado en las estrategias nacionales
y mundiales para el logro de los ODS

INICIATIVAs Y ACTIVIDADES

Estrategia de comunicacién: adaptar discursos a

los grupos de interés, delimitar ODS de acuerdo a
core de negocios, vincular ODS con propdsitos de
organizaciones

Designar representantes de LATAM voluntariado

corp para que sea interlocutor ante la ONU, de la
recopilacién y del seguimiento

Plataforma para la divulgacion de la contribucién de los
voluntarios al logro de los ODS a nivel LATAM.

Incluir iniciativa de que red permita saber dénde estan
interviniendo para no duplicar esfuerzos

Promover a nivel incidencia tanto polftica como
corporativa (accionistas y boards)

Incluir investigacién y data sobre voluntariado: promover/
apoyar investigacion voluntaria

Movilizacién de recursos, vinculacién con censos

y criterios comunes con canales de reporte ya
establecidos por la ONU.

EQUIPO DE TRABAJO

Lidera CLAVE y IAVE para integrar a
mds empresas

z

DURACION

Frecuencia Bi anual (se analizan los datos
en las conferencias regionales)




Estudio con sociedad civil para
comprender las necesidades de la
comunidad y la linea basal

Relevamiento de expertise de empresas

Plan de comunicacion 360 con alianzas
para espacios libres

Liderazgo: Global Corporate
Volunteering Council GCVC

CLAVE

Sensibilizacidon de dreas de RRHH

Alianzas con organizaciones que ya
hacen este trabajo para complementar
las habilidades.

Estudio: Academia.
Impacto: Empresa/Academia

Sensibilizacién: Empresas

Desarrollar y fortalecer las habilidades de los jovenes en
situacion de vulnerabilidad (pobreza/pobreza extrema)
a partir de los 17 afios por medio del voluntariado
corporativo para garantizar la empleabilidad y
emprendimiento en Iberoamérica afiadiendo
componentes tecnoldgicos

Proceso de seleccién de jovenes: online
y presencial, a través de alianzas con
organizaciones que trabajan en dreas de
vulnerabilidad.

Capacitacion personal y online para
jovenes, organizaciones, voluntarios y
lideres

Capacitacion de volts: Empresa
Act. de capacitacion

Volts. corporativos

3 afos 2020-2023

Mentoring con voluntarios corporativos
de habilidades que acompafie antes vy
durante el proceso de seleccidn a inicio
de carrera

Trabajo en conjunto con incubadores y
bancos para créditos



Alinear a los ODS Mapeo de ONGs

Banco de proyectos

;Cudl es la diferencia? -multisectorial Resultados e indicadores
Mostrar el valor agregado

Autofinanciar al trabajar economifa circular Entidad de medicidn
Beneficio a cambio: implementar/capacitar sobre

economia circular Consejo

Capacitacién a mds empresas

Autosostenibilidad: capacitacidon en economia circular,
productos solidario, compras/ventas

Valor agregado: buenas précticas de empresas

Perfil de voluntarios por ODS: diplomados

Ranking global de voluntariado en base a economia
circular: medir impacto del voluntario en ODS

Consejo intersectorial de voluntarios extranjeros
Consulado de voluntarios

Interconectar comunidades del
voluntariado para generar impacto a
partir de la economia circular

Seguimiento: Censo palfs para registro de
voluntario, plantilla formulario estdndar,
presupuesto

Definir expertise de ONGs a convocary
clasificar para invitar a redes de trabajo (mandar
invitaciones y reparar jornada de trabajo)

Conseguir aliados que aporten fondos/
habilidades

Creacidn de plataforma/apertura a otros
sectores

Empresas + voluntariado corporativo: propuesta
de proyecto plataforma, presupuesto y gestion
de fondos.

IAVE: seguimiento y coordinacién.
Confianza en red existe.

Busqueda de aliados estratégicos, mesa
de trabajo/pals

Telefdnica: buscar posibles aliados
estratégicos

| afo de
4-6 meses: censo + mesas de trabajo
5: Desarrollo de plataforma

Autogestion

Empresa y gobierno apoyan, sociedad civil

gestiona

*  Derecho de uso de imagen

*  ONGs constituidas y receptoras de
donacidén

* Ley de base de datos

*  Marco legal

*  Proteccidn de datos

*  Marco legal segin pais

*  ;Quién lo va a nutri? GOB

* ;Quién puede recibir donaciones?

*  Manejo entre sociedad civil y redes de
voluntariado. GOB

*  Evaluar la ley de proteccion de uso

*  Incluir politica de proteccién de datos



OBJETIVO

PLAN DE ACCION

Generar un espacio que favorezca la
generacion de alianzas, el intercambio y
maximizar los resultados

INICIATIVAs Y ACTIVIDADES

Para lideres:

Crear una plataforma digital interactiva dirigida
a empresas

Hacer censo anual de empresas: encuesta

Objetivos: Compartir objetivos/proyectos/
desafios/aprendizajes

Filtros: tema, sector, pals, agenda 2030

Medicion: #indicadores: #proyectos en alianza x
tipo de proyecto

Investigacién: Espacios: Intercambio de
proyectos/Espacio de formacion/Compartir
experiencias

Nutrir observatorio de gobierno en
palses

Trabajar data conjunto

E: determinadas necesidades

EQUIPO DE TRABAJO

Normativas de cada pafs

Gestionado por IAVE/CLAVE con fee de
participacion

z

DURACION

Indefinido




Convocatoria interuniversitaria-estado-
interorganizacion para procesos de
investigacién colectiva

Ampliar publico objetivo. Caracteristica
etdrea (soc. civil)

Vinculacién y articulacion entre
aprendizaje y servicio solidario y
proyectos de voluntariado

Sumar/Mapeo de actores de gestién

Sociedad civil necesita el primer contacto para
facilitar las investigaciones

Cada investigador debe enfocarse en la regién a la
que es Util

Vinculo entre voluntariado y DDHH

Vincular el vol. con otras dreas

Plan de estudio de impacto del voluntariado hacia
los ODS

Fortalecer y promover:

*  redes interuniversitarias y de otras
organizaciones

*  proyectos de investigacion sobre
voluntariado en un marco ético y de
sostenibilidad

Mapear herramientas existentes e
instituciones, redes, organizaciones
dedicadas a la investigacién y
voluntariado

Promover un encuentro regional de
voluntariado itinerante

Compartir buenas précticas

Escuela (presentar tesis de investigacion).

Centros de investigacidn universitarios

Direcciones de extensidn y proyeccion
social de las universidades

Ministerio de educacion

Considerar la legalidad en cada pais

Proyectos vinculados a la economia
circular y los ODS

Respaldo de ciertos datos

Estandar de medicién

Tiene que priorizarse las universidades
pUblicas, actuar con dos primero

Focalizar a las carreras de humanidades
de aquellos

Presentar a las universidades la
prioridades de acuerdo a las necesidades

Observatorio sobre voluntariado mas
bidireccional



